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Rahvusvaheline turundus                                 Turunduskeskkond


3. Rahvusvahelise turunduse keskkond

Rahvusvahelise turunduse otsuseid mõjutab üldine keskkond, mis koosneb alamkeskkondadest:

Koduriigi turunduskeskkond

Rahvusvaheline turunduskeskkond

Sihtriigi turunduskeskkond

3.1. Majanduslik keskkond

Majanduslik keskkond näitab riigi praegust ja tulevast tarbimist. Turustatav toode peab rahuldama tarbijate vajadusi ja toodet tuleb müüa seal, kus sissetulek seda võimaldab soetada. 

Riigi majanduslikku seisundit selgitatakse alljärgnevate näitajatega.

1. Elatustase

Elatustase näitab riigi elukvaliteeti, rahva või tema osa aineliste ja vaimsete vajaduste rahuldamise astet. See on tihedalt seotud tootmise ja tootlike jõudude arenguga.

2. Majanduse kogutoodang

Majanduse kogutoodanguks nimetatakse riigis aasta jooksul valmistatud toodete ja teenuste koguväärtust rahas.

Turundajad võivad eksitada mõned kogutoodangu näitaja nõrkused:

a) näitarv iseloomustab riigi keskmist tarbijat, mitte sissetulekute jaotust

b) sissetuleku suhe elatustasemesse on riigiti erinev ning seetõttu võrreldamatu.

3. Raha stabiilsus

Välisvaluuta suur kõikumine firma koduvaluuta suhtes mõjutab tugevalt käivet ja kasumit. Kui välisriigi raha devalveeritakse, muutub import odavamaks ja eksport kallimaks, sest raha väärtuse langusega lähevad välisriigis sisseveetavad tooted kodumaiste suhtes kallimaks. 

4. Majanduse arengutase

Rahvusvahelise turunduse võimalused tulevad selgesti välja, kui analüüsida riike majandusliku arengutaseme alusel. Välisturule minekul tuleb kasutada igale arengustaadiumile kohaseid turundusvõtteid. Mis on omane kõrgeltarenenud USA-le, Kanadale ja Jaapanile, ei sobi vähearenenud Etioopiale või Bangladeshile. 

USA majandusteadlane Walt Whitman Rostow käsitles oma peateoses “The Stages of Economic Growth” (1960) majandusliku kasvu ajalugu ja tarbimisühiskonna kujunemist. Rostow jõudis järeldusele, et riigid läbivad 5 majandusliku arengu faasi:

1. Traditsiooniline majandus

Majandusliku arengu esimene aste iseloomustab agraarset, hierarhilise struktuuri ning tavadele ja teatavale fanatismile taanduva väärtussüsteemiga ühiskonda.

2. Vähearenenud majandus

Arengumaa ei ole veel jõudnud juhtivate tööstusriikide nivoole. Selle tunnuseks peetakse põllumajandustöötajate või kaubanduslike bartertehingute suurt osakaalu. Inimestel on madal haridus- ja tarbimistase.

3. Tõusumajandus

Majandusliku arengu üleminekuperioodil ei hoolita eriti toote kvaliteedist, turustusest ega toetusest.

4. Varajane tarbimismajandus

5. Küps tarbimismajandus

J.R. Evans ja B. Berman on välja toonud kolme tüüpi maid. Igal maal on tootmisel ja turustamisel oma iseärasused ning nende põhjalik tundmine aitab vältida võimalikke ebaõnnestumisi.

Tööstuslikes riikides on paljude toodete turud küllastunud, kuid siiski on turgudel neis paremad arenguvõimalused, sest inimeste sissetulek on suurem ja elatustase kõrgem, rahvaarv stabiilsem ning nõudluse prognoosimine hõlpsam. 

	INDUSRIAALRIIGID

(USA, Kanada, Jaapan, Okeaania ja Lääne-Euroopa riigid)

· Kõrge haridustase

· Moodne tehnoloogia

· Suur majanduse kogutoodang ühe inimese kohta

	ARENEVAD RIIGID

(paljud Ladina- Ameerika riigid)

· Tõusev haridustase

· Täiustuv tehnoloogia

· Väike majanduse kogutoodang ühe inimese kohta

	VÄHEARENENUD RIIGID

(mitmed Aafrika ja Lõuna-Aasia riigid)

· Madal haridustase

· Piiratud tehnoloogia

· Väga väike majanduse kogutoodang ühe inimese kohta


Arenevates ja vähearenenud maades kasvab rahvaarv pidevalt, kuid ta on kõikuv, mistõttu nõudluse ennustamine on raskendatud ning elanike vaesuse tõttu ostetakse importkaupu vähesel määral. 

Turundajad peavad analüüsima, kuidas pakutav toode sobib välisriigi majanduse üldise struktuuriga. Näiteks USA-s saab müüa peaaegu igat toodet. 
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Tegurite analüüsil on otstarbekas esitada erinevate rõhuasetustega küsimusi:

· Millised on olulised sisemaiseid tingimusi loovad tegurid?

· Millised on kõige olulisemad rahvusvahelisest keskkonnast tulenevad mõjutegurid?

· Kuidas need sisemaised ja rahvusvahelised tegurid mõjutavad rahvuslikku strateegiat?

· Kuidas need tegurid mõjutavad riigi saavutusi?

Rahvaarvu kiire kasv arengumaades (oli eriti täheldatav möödunud sajandi kuuekümnendatest kuni kaheksakümnendateni), mida hakati nimetama „demograafiliseks plahvatuseks” tõi kaasa nähtuse, mida majandusteadlased nimetavad mahajäämuse paradoksiks. 

Mahajäämuse paradoksi põhisisu on lühidalt järgmine: arengumaades kasvab enamik arengunäitajaid (SKP, koolikohtade arv, loodavate töökohtade arv, toidutootmine jne) absoluutarvudes kiiremini kui arenenud riikides, kuid arvutatuna ühe elaniku kohta tulemused ei parane, vaid pahatihti halvenevad.

Rahvusvahelise turunduse paremaks mõistmiseks on hea tunda ka Michael E. Porteri konkurentsi- ja arenguteooriat, milles eristatakse majanduse nelja arengustaadiumi:

1. Teguristaadium

Rahvusvaheliselt edukas tööstusharu ammutab eeliseid peamiselt tootmise põhiteguritest (loodusvarad, põllukultuuride viljelemise soodustingimused, odav tööjõud jm.). Firmade konkurents toetub üksnes hinnale. Välismaalt hangitakse tehnoloogia ja jäljendatakse sealseid tooteid. 

Moodsa kauba tootmiskavad ja tehnoloogia omandatakse järgnevalt:

· Välistarnijalt tellitakse valmistehas,

· välisfirma kasutab riiki tootmisplatsina,

· välisfirma sõlmib kohaliku tootjaga OEM- kokkuleppe (original equipment manufacturer) ning müüb selle toodangut oma nime all.

Võõrfirmad tagavad juurdepääsu välisturgudele. Eksporditava kauba nõudlus on kodus tagasihoidlik või puudub üldse. Ehkki rikkalikud loodusvarad võivad pikaaegselt tagada kodanikele suure sissetuleku, on tegurimajandus ebakindel tootlikkuse püsivaks kasvatamiseks. Selle staadiumi läbivad kõik riigid, praegu on selles paljud arengumaad, endised käsumajanduse riigid ning ka mõned rohkete ressurssidega järjele jõudnud arenenud maad. Teguristaadiumist jõuavad vähesed kaugemale.

2. Investeerimisstaadium

Riigi konkurentsieelised on rajatud firmade võimele investeerida ajakohastesse tootmisrajatistesse. Litsentsi või ühisettevõtluse vormis omandatud tehnoloogia on rahvusvaheliste liidrite omast põlvkonna võrra maas, sest uusimat ei taheta müüa. 

Investeerimisstaadiumis täiustatakse tootmisfaktoreid, luuakse kaasaegne infrastruktuur, paranevad teguriolud, muutub firmastrateegia ja tugevneb siseturuvõistlus. Konkurentsivõimeliste tootmisharude hulk kasvab, mõni haru võtab uuendamisel juhtimise enda peale ning sealt levib protsess teistele aladele. Tööhõive suureneb, palgad ning tegurikulud tõusevad. Positsioone hakatakse minetama hinna suhtes tundlikumates harudes. 

Investeerimisstaadium muutus kättesaadavamaks pärast Teist maailmasõda tänu sisendite-, tehnoloogia-, ja kapitalituru globaliseerumisele ning riikide energilisemale tööstuspoliitikale.

3. Innovatsioonistaadium

Siseturu nõudlus muutub mitmekesisemaks tänu sissetulekute, haridustaseme ja mugavuseiha kasvule. Uute firmade teke õhutab kodust võistlust, mis aktiviseerib tootmise täiustamist ja innovatsiooni. Tähtsais harukobarais arenevad maailmaklassiga tugiharud. Soodne nõudlus, hea tarnebaas, spetsialiseeritud tootmistegurid ja kohalike sidusharude olemasolu võimaldavad tootmist pidevalt uuendada. Firmad konkureerivad endiselt kulude alusel seal, kus määravaks pole tegurikulud, vaid oskustest ja tehnoloogiatasemest tulenev tootlikkus. Hinna suhtes tundlikud ja lihtsamad tootmislõigud loovutatakse teistele riikidele. Ettevõtted rakendavad globaalset strateegiat, rajades välismaal turustus- ja teenindusvõrgu ning tugevdades markide mainet.

4. Rikkusstaadium

Nimetatud etapp viib langusele. Majanduse liikumapanevaks jõuks on saavutatud rikkus, mida on võimatu säilitada. Investorite, tootmisjuhtide ja isikute motiivinihked nõrgendavad investeerimist, innovatsiooni ja majanduse täiustamist. Seatakse uued sihid, mis sageli on sotsiaalselt head, kuid tõrjuvad neid, mis on kandnud majanduse progressi. 

Firmad hakkavad kaotama konkurentsieeliseid rahvusvahelistel tootmisaladel. Siseturuvõistlus hääbub, sest pööratakse rohkem rõhku positsiooni säilitamisele kui tugevdamisele ning kaob investeerimishuvi. Eesmärgi murenedes satuvad ettevõtted raskustesse, tööpuudus suureneb, elatustase alaneb ning sotsiaalprogrammid hakkavad ületama majanduse maksevõimet. Ainsat väljapääsu nähakse tulude ja vara maksustamises, mis nõrgendab veelgi stiimuleid.

5. Turunduse tase

Turundusmeetmestiku osade lõikes on V. Terpsta välja toonud järgmisi riikidevahelisi majanduslikke erinevusi:

a) Toode - sissetulekute tase, turulolevate toodete iseloom;

b) Hind - sissetulekute tase, konkurentide kulutused ja hinnad;

c) Turustus - turustuse struktuur, konkurentide monopol müügikanalitele;

d) Toetus - infovahendite kättesaadavus, konkurentide eelarved ja ligitõmbavus.

Turundajatel on vaja tutvuda sihtriigi majandusliku infrastruktuuriga (pangad, kommunikatsiooni-, transpordi- ja turustusorganisatsioonid jm). Välisriiki vabrikut ehitades või seal oma toodangut turustades tuleks leida vastused paljudele majanduskeskkonna küsimustele. 

· Kas tootmist tuleb muuta, sobitamaks seda kohaliku majandusega?

· Kas rajatav ettevõte tuleb kodumaisest suurema tõhususega?

· Missugused on hulgi- ja jaemüügi võimalused?

· Milliseid laohooneid pakutakse?

· Kas on võimalik ladustada külmutatud toodangut?

· Milliseid veovahendeid saab kasutada (auto, lennuk, rong, laev)? 

· Kui kättesaadavad on suhtluskanalid (TV, raadio, ajalehed, ajakirjad jt)?

· Kas leidub reklaamikampaaniaid toetavaid agentuure?

3.2. Poliitiline keskkond

Iga riigi majandustegevuse keskkond moodustub:

· poliitilisest ja

· majanduslikust süsteemist.

Poliitilise süsteemi ülesandeks on ühiskonna integreerimine elujõuliseks, toimivaks üksuseks.

Majandusliku süsteemi ülesandeks on määrata defitsiitsete ressursside paigutus konkureerivate kasutajate vahel ning tema ülesandeks on ressursside ja varade omandiõiguse kontroll ja koordineerimine.

NB! Tänapäeval on väga raske (kui mitte võimatu) eraldada neid süsteeme üksteisest, seetõttu vaadeldakse ka rahvusvahelises turunduses neid momente koos.

Valitsuse majanduspoliitika eesmärgid: SKT kasv, hindade stabiilsus, täielik tööhõive ja tarbimise kasv. Sageli on mõned eesmärgid siin kuulutatud prioriteetseteks: näit. inflatsiooni ohjeldamine ja tööhõive.

Poliitilised eesmärgid: suveräänsus, stabiilsus, teatud poliitilise süsteemi säilitamine, teatud spetsiifilise re(iimi säilitamine.
Sotsiaalsed eesmärgid: elanikkonna hariduse ja/või tervishoiu parandamine, sissetulekute ebavõrdsuse tasandamine, elamuehituse arendamine.


Joonis 3. Poliitiliste süsteemide spekter

Poliitikad - eesmärkide saavutamiseks formuleeritakse ja rakendatakse poliitikate süsteem, neid on mingi riigi olukorra hindamisel otstarbekas vaadelda kindlate mõjuvaldkondade kaupa; (üheks näiteks võiks olla jagamine viide rühma):

1.  Fiskaalpoliitikad.

2.  Rahapoliitikad
3.  Tulupoliitikad
4.  Välismajandussuhete poliitikad (väliskaubandus ja investeeringud)
5.  Sektoraalsed poliitikad
Poliitilist kekkonda käsitletakse kolmel tasandil:

· Siseriigi poliitiline kekkond,

· Rahvusvaheline poliitiline keskkond,

· Sihtriigi poliitiline keskkond

Kõigil kolmel tasandil on vaja kindlaks teha, mil määral kujunenud situatsioon piirab ja soodustab äritegevust. Näiteks turundajatel tuleb leida vastused järgmistele sihtriiki puudutavatele küsimustele.

· Kuidas mõjutab kodumaine poliitiline kliima koostööd potentsiaalse partneriga?

· Kui stabiilne on sise- ja välispoliitika?

· Missugused on suhted naaberriikidega?

· Missugune on autoritaarsuse ja stagnatsiooni aste?

· Mil määral sekkutakse teiste riikide konfliktidesse?

· Milline on valitsuse legitiimsus?

· Missugune on poliitiline ja sõjaline kontroll?

3.2.1. Valitsuse majanduskontroll

· Riikliku suveräänsuse säilitamine

Välisfirmasid võetakse tahes- tahtmata potensiaalse ohuna riigi suveräänsusele. Mida rohkem on võõraid, seda suurema surve või segava tegurina nad paistavad, ning see mõjutab suhtumist turule tulijatesse ja nende toodetesse.

· Riikliku julgeoleku tagamine

Välismaised firmad ei ole riigile sõjaliseks ohuks, kuid neid võib käsitleda julgeolekut kahjustavatena. Harilikult keelavad valisused teiste maade firmadel tungida tundlikesse aladesse (kaitse-, energia- ja kommunikatsioonisüsteem ning loodusressursid).

· Riikliku prestiiži tõstmine

Rahvusvahelise tunnustuse saamiseks luuakse kodumaiseid õhuliine ja ihaldatakse olümpiamängude medaleid. Samal põhjusel soositakse teatud majandusharusid ning seepärast on välisfirmadel neis raske konkureerida.

· Majandusliku heaolu parandamine

Valitsuse roll puudutab eelkõige tööhõivet ja sissetulekute tõstmist. Näiteks välisfirmade filiaalid toetavad riigi majandust uute töökohtade loomisega, kohaliku toorme ja tarnijate kasutamisega.

Valitsus sekkub majandusse peamiselt osaledes ja reguleerides.

1. Riigi osalus

Riigi osavõtumäär sõltub majandustasemest ja riigikorrast. Kehtiva ideoloogia tõttu oli riigi sekkumine suurim endiste sotsialismimaade käsumajanduses. Mõnel mahajäänud riigil on kaasajalgi oluline kaal ettevõtluses, kuna erasektor puudub või on tähtsusetu. Kõrgeltarenenud majanduses on riikliku sektori osa reeglina väike. 

Rahvusvahelisele turundajale on sihtriigi suur osalus ohtlik järgmistel põhjustel:

· riik tõrjub välisfirmad turult välja,

· riik on firma ainukeseks kliendiks,

· riik kuulutab toote oma monopoliks.

Valitsus võib olla partneriks välisfirmale, kes on rajanud riiki oma filiaali. Firma valib valitsuse partneriks, kui:

· riik seda nõuab,

· erasektor puudub,

· erasektor on passiivne.

Koostöö valitsusega seab ettevõttele piiranguid, kuid alternatiivi puudumisel tasub valitsust võtta võimaliku partnerina. Pole mõtet ühisplaanist loobuda üksnes seetõttu, et turundusideoloogia soosib eraettevõtlust.

2. Riik majanduse reguleerijana

Riigivalitsus on majanduses aktiivne poliitiline jõud, mis:

· edendab turundust,

· suunab turundust,

· kontrollib turundust.

Valitsus mõjutab turundusmeetmestiku kõiki osi: toodet, hinda, turustust ja toetust.

Riigi kontrollfunktsioon hõlmab:

· uuringuid,

· monopolivastast tegevust,

· hinnakontrolli,

· otsest reguleerimist.

3.2.2. Valitsuse kontrollsüsteem

1. konkureerimine ja sundvõõrandamine

Konfiskeerimiseks nimetatakse välisriigi vara või selle osa sunniviisilist tasuta võtmist riigi valdusesse. Majandusajalugu pakub mitmeid sellekohaseid näiteid. 1937. a. riigistati Mehhikos välisomanikelt raudtee ning 1938.a. Suurbritannia ja USA kompaniide naftatööstusettevõtted, 1952 a. konfiskeeriti Guatemalas USA monopolide banaaniistandused, 1960.a. Kuubas USA maavaldused, pangad ja tööstuskontsernid ning 1981. a. Iraanis välisinvesteeringud.

Sundvõõrandamisel kompenseeritakse teatud määral välismaist omandit. Valitsus mahendab oma häbitegu tagasimaksega, mis ei ole muidugi võrdne kaotuse väärtusega. Sundvõõrandamine viitab ka asjaolule, et omanik ei ole olnud vara müümisest huvitatud. 

Tihtipeale peituvad põhjused natsionalismis. Esiteks, usutakse, et riigi ja selle kodanike huve kaitsevad kõige paremini koduettevõtted, kuna välisfirmad üksnes ekspluateerivad võõrustajamaad. Teiseks, arvatakse, et teatud tööstusalad on olulised riiklikule julgeolekule, suveräänsusele ja majanduskasvule ning väliskapital ei tohiks neid kontrollida.

Mõnede autorite hinnangul peaks konfiskeerimise ja sundvõõrandamise risk veelgi kahanema ning seda kolmel põhjusel.

1) Valitsused on hakanud mõistma, et:

· Kohaliku kapitaliga ei ole võimalik saavtada parimaid tulemusi

· Välisinvesteeringud on majanduspotensiaali kasvu heaks eelduseks,

· Sundvõõrandamine rikub riigi mainet ja väljendab toetust rahvuslikule äritegevusele.

2) Konfiskeerimisele või ebaõiglase kompensatsiooniga sundvõõrandamisele järgnevad paratamatult tugevad vastuaktsioonid.

3) Välisfirmad püüavad sihtriigis ennast vajalikuks ja haavamatuks teha. Kohalikke koolitatakse juhtivatele ametikohtadele, ettevõtjaid ergutatakse investeerima ühisfirmadesse, raha laenatakse kohapeal või kolmandate maade pankadelt, kellele riik on võlgu. 

2. Kodustamine

Kodustamiseks nimetatakse süstemaatilist protsessi, kus sihtriik piirab ja kontrollib välisfirmade tegevust ning seob välisinvesteeringuid kohalike huvidega. Kodustamine on konfiskeerimisest ja sundvõõrandamisest palju salakavalam võte ning võib olla sama surmav. Tulemuseks on välisfirmade järk- järguline lagunemine, kontrolli ja omandi loovutamine rahvuslikule kapitalile. 

Kodustamine eeldab:

· välisfirma omandi osalist või täielikku üleminekut kohaliku kapitali kätte,

· riigi kodanike edutamist välisfirma juhtkonda,

· elanikkonna huvide arvestamist otsuste langetamisel,

· kohapealse toodangu eelistamist imporditavale,

· spetsiaalsete eksporditariifide kehtestamist kontrollimaks maailma turul osalemist.

Kodustamine sisaldab järgmisi kitsendusi  ja kontrolle.

a) keelud ja kvoodid

Kui välisfirma pääseb turule, võidakse tal keelata või takistada teatud omanikuks olemine (alternatiiv- ühisfirma). Sotsiaalse arengu tagamiseks ja töötuse vähendamiseks pannakse välistöösturitele kohustus luua kohalikele uusi töökohti. Välismaa spetsialistide sissetoomise piiramisel ja juhtkonda oma inimeste nõudmisel on probleemiks kohapealse tööjõu puudumine või selle ebapiisav kvalifikatsioon. Häid spetsialiste on raske leida, kuna tööjõuturul on nende järele niigi suur nõudmine. 

b) Hinnakontroll

Sageli on inimestele olulised tooted (ravimid, toiduained, gaas, autod)   allutatud hinnakontrollile. Ennekõike kasutatakse seda kiiresti süveneva inflatsiooni korral, ohjeldamaks elukalliduse tõusu ja ergutamaks välisfirmasid müüma aktsiaid kohalikele investoritele. 

c) Valuutakontroll

valuutatehingute ülevaatamise vajadus tuleneb riigi välisvaluuta defitsiidist. Vähest välisraha tahetakse kasutada prioriteetidest lähtuvalt. Valuutaga mõistliku ümberkäimise eesmärgil reguleeritakse kapitali liikumist ja välismaiste firmade tegevust, mistõttu viimastel on keeruline hankida importimiseks vajalikku valuutat. Ka konverteeritavuse probleemide pärast on paljud riigid säilitanud valuutakontrolli.

3.2.3. Poliitiline stabiilsus

Rahvusvaheline turundaja vajab edukaks majandustegevuseks välisriigi poliitilise keskkonna stabiilsust. 

Sihtriigi poliitika kõikumine võib turule sisenenud firmale põhjustada:

· väärotsuste langetamist,

· majandusaktiivsuse vähenemist,

· investeeringute katkestamist,

· turust loobumist.

Poliitilise ebastabiilsuse mõõtmiseks kasutatakse järgmisi näitajaid.

1) riigikorra muutuste sagedus

Valitseva partei vahetumine tähendab tavaliselt ka poliitilist muutust. 

2) riigikorra muutuste vägivaldsus

Mida vägivalsem on režiimimuutus, seda suurem on selle mõju rahvusvahelisele turundusele. Näiteks Lähis-Idas on investoritel sõdade tulemusena läinud kaotsi miljoneid dollareid.

3) vägivallaaktide olemasolu

Arvestada saab vägivallajuhtude, tööseisakute, meeleavalduste arvu, nende ulatust, neis hukkunuid isikuid ning kaotatud tööpäevi.

4) elanike suur ebavõrdsus

Riigis, kus on väga suur inimeste kihistumine, kus enamik vahendeid on koondunud väikese rühma kätte ning võimulolev klikk eelistab teatud huvigruppe, tekib revolutsioonioht, sest rõhutud tahavad rõhujaid võimult kukutada. 

5) Riigisisesed kultuurilised, keelelised ja usulised erinevused

Näiteks Põhja- Iirimaal kestab juba aastasadu vastasseis katoliiklaste ja protestantide vahel.

3.2.4. Ideoloogia

Ideoloogia on vaadete ja ideede süsteem, mille varal inimesed teadvustavad oma suhteid tegelikkuse ja üksteisega, annavad neile hinnangu ja sõnastavad sotsiaalse tegevuse sihid. Turundus iseenesest ei ole ideoloogiline, kuid selle elluviijad pärinevad kindlast miljööst ning kannavad erilist mõttelaadi. Iga riik täidab turundusfunktsioone, nende konkreetne sooritamine aga sõltub valitsevast ideoloogiast ning kultuurist. 

Rahvusvaheline turundus eeldab erinevate poliitiliste keskkondade ja maailmavaadetega kohanemist.

Firmal tuleb välisturule minnes:

· loobuda koduriigi ideoloogiast,

· tunnistada sihtriigi poliitilisi tõekspidamisi.

Turundusel on eelkõige majanduslik, mitte kultuuri, elustiili või usundi levitamise ülesanne.

3.2.5. Natsionalism

Natsionalismiks nimetatakse samast rahvusest inimeste kokkukuuluvustunde ilmingut, mis taotleb rahvuse säilitamist ja põlistamist. Iga rahvus peab ennast teistest erinevaks ja paremaks. 

Rahvusvahelises turunduses mõeldakse natsionalismi all seda, kui riik soodustab vaid kodufirmade arengut ning kärbib rangete kitsendustega välismaiste ettevõtjate võimalusi. 

3.2.6. Rahvusvahelised suhted

Rahvusvahelistes suhetes on olulised kolm aspekti:

1) välisriigi valitsuse suhtlus firma kodumaaga

Meie ettevõtteid mõjutab välisturul teiste riikide üldine suhtumine Eesti Vabariiki. 

2) Välisriigi suhted teiste riikidega

Kui riik on mõne rahvusvahelise organisatsiooni liige, on sel mõju tema ettevõtete arengule välismaal.

3) koduriigi kuulumine rahvusvahelistesse organisatsioonidesse.

NATO-sse kuulumine vähendab tunduvalt ühepoolsete sõjaliste ja poliitiliste aktsioonide võimalikkust.WTO-s osalemine kahandab majanduslikku diskrimineerimist. Paljude liitude koosseisus osalemine näitab, et riik aktsepteerib regulatsiooni, on stabiilne ning usaldusväärne. 

3.2.7. Poliitilise keskkonna hindamine

Välisriiki sisenedes ja seal tegutsemiseks vajab firma täielikku teavet sihtriigi poliitilisest keskkonnast. 

Info põhjalik analüüs enne turule sisenemist võimaldab:

· kujundada riski hindamise süsteem,

· leida äritegevusega seotud riskitegurid,

· võrrelda riskitaset eri riikides,

· eristada soodsad ja ohtlikud investeerimispiirkonnad.

Poliitilise keskkonna võimalikke ohte vähendavad:

· keskkonnauuringud,

· välispartnerite olemasolu vaadeldavas riigis,

· laenud välisriikide pankadelt ja valitsustelt.

Uurimustöös tuleks lähtuda:

· teiste firmade tegevusest sihtturul,

· oma kogemustest tuttavatelt turgudelt.

Poliitilise keskkonna kohta saab infot mitmesugustest allikatest:

· ajakirjandusest,

· andmebaasidest,

· firma esindajatelt,

· saatkondadest.

Uurimisobjektiks võivad olla:

a) siseriiklik stabiilsus (mässud, streigid, valitsuse vahetused);

b) välispoliitilised konfliktid (diplomaatilised vastuolud, sõjaline aktiivsus);

c) majanduslik olukord (valitsuse sekkumine äriellu).

Hea turundusjuhi lisatunnusteks on diplomaadivõimed. Enne välisturule minekut oleks mõistlik leida vastused järgmistele tootelistele küsimustele.

· Kas toode kui strateegiline pakkumine on olnud poliitiliste debattide kõneaineks (näiteks gaas, veoteenus)?

· Kas toode on määrav tooraine mõnele tööstusharule (tsement, teras)?

· Kas toode on poliitiliselt või sotsiaalselt tundlik (toiduained, ravimid)?

· Kas tootel on riigikaitseline tähtsus?

Üldised juhised sisenemisjärgseks planeerimisetapiks on järgmised:

a) töötada välja kontrollsüsteem,

b) luua üldine kommunikatsiooniprogramm,

c) moodustada nõuandev ja täidesaatev nõukogu,

d) kohandada tegevuskavasid olude muutumisel,

e) olla valmis ettenägematuteks olukordadeks.

3.2.8. Poliitilise riski raamistik (erinevates riikides ja erinevate tegurite kaupa)
Rahvusvahelise majandustegevuse vaatepunktist eristatakse avatud ja suletud poliitikaid.

Avatud poliitika tähendab kas vabakaubanduse põhimõtete täielikku järgimist, või vähemalt maailma kaubandusläbirääkimiste organisatsiooniga (GATT, hiljem WTO) ühinemist ja selle kokkulepete järgimist, täielikult suletud poliitikat nimetatakse autarkiaks.

Tabel. Avatud ja suletud kaubanduspoliitikate kujunemine tööstusriikides ja arengumaades

	
	Tööstusriigid
	Arenguriigid

	
	Seesmine
	Väline
	Seesmine
	Väline

	Avatud

poliitikad

Otsesed

tegurid
	Sihtriigi valitsuse litsentsid, hinna kontroll, maksud

Pidurdavad õiguslikud piirangud

Negatiivsed meediaavaldused
	Koduse valitsuse litsentsid, maksupoliitika

Välismajanduslik-ke operatsioone kontrollivad regionaalsed ja ülemaailmsed organisatsioonid
	Kohalikud reeglid, surve ühisettevõtetele ja impordi või eks​pordiregulatsioonid

Streigid, protestid, boikotid, eitav avalik arvamus

Negatiivsed meediaavaldused
	Koduse valitsuse litsentsid, maksupoliitika

Välismajanduslikke operatsioone kontrollivad regionaalsed ja ülemaailmsed organisatsioonid

	Kaudsed

tegurid
	Bürokraatlikud protseduurid ja viivitused

Valimised, keskkonnakontrolli mõju

Kohalike firmade surve, nende firmade eeliskohtlemine
	Sihtriigi ja kodumaa kaubandusvaid​lused

Jõus olevad kaubanduslepped

Ülemaailmne majandusareng
	Parteidevahelised hõõrumised

Üldstreigid, valimised

Kohalike ettevõtete poolt avaldatav surve, maksusoodustused
	Põhi-Lõuna vastuolude vaidlused

Rahvusvaheliste kompaniide vas​tased meeleolud

Regionaalsed piirisõjad

Kõrged välisvõlad

Hindade kõikumised

	Suletud

poliitikad

Otsesed

tegurid
	Piirangud maksete liikumisel

Streigid, terrorism, jõudemonstrat​sioonid, protestid
	Koduriigi valitsuse piirangud välismajandus​operatsioonidele

Negatiivne avalik arvamus kodu- ja välismaal
	Natsionaliseeri​mine, eksproprieeri​mine

Terrorism, mässud, streigid
	Koduriigi valit​suse piirangud välismajandus​operatsioonidele

Negatiivne avalik arvamus

	Kaudsed

tegurid
	Riigipöörded, radikaalsed re(iimimuutused, juhtkonna omavaheline võitlus

Revolutsioon, kodusõda, mäss
	Siht- ja kodu​riigi suhete halvenemine

Rahvusvaheli​sed majandus​sanktsioonid ja protestid

Ülemaailmne majandusareng


	Riigipöörded, radikaalsed re​(iimimuutused, juhtkonna omavaheline võitlus

Revolutsioon, kodusõda, mäss
	Põhi-Lõuna vastuolude vaidlused

Rahvusvahelis​te kompaniide vas​tased meeleolud

Piirisõjad

Kõrged välisvõlad

Kaupade hindade kõikumised


KOKKUVÕTE RAHVUSVAHELISE TURUNDUSE MAJANDUSLIKU JA POLIITILISE KESKKONNA KRIITILISTEST PROBLEEMIDEST:

a)  valitsuse strateegia, eesmärgid ja poliitikad (fiskaalpoliitikad, rahapoliitikad, tulupoliitikad, sektoraalsed poliitikad);

b)  poliitilised parteid;

c)  natsionalism;

d)  konfiskeerimine, eksproprieerimine jms.

e)  majandusriskid (valuuta kontroll, toodangu koostist puudutavad seadused, impordipiirangud, maksud, hindade kontroll, tööjõuprobleemid, konkurentsi- ja tingimisjõu kasutamine jne.).

MAJANDUS-POLIITILISE RISKI KOONDHINDED
Majandus-poliitilise riski koondhinnete välja töötamise idee pärineb kuuekümnendate -seitsmekümnendate piirimailt ja on sellest ajast laialdaselt levinud. Järgnevalt näide 80-ndate kaskpaigast:

Näide põhimõtetest, mida arvestatakse riikide pingeridadeloomisel. Pingeridade koostamisel võetakse tavapäraselt eraldi arvesse majanduslikke, poliitilisi ja sotsiaalseid riske (toome näite ajakirja The Economist ekspertide grupi poolt kasutatud metoodikast 80-ndate keskel)
.

Majanduslike riskide hindamisel arvestati eraldi rahvusliku koguprodukti kasvu (vähenemist) - kuni 8 punkti, kapitali väljavoolu - kuni 4 punkti, inflatsiooni taset - kuni 5 punkti, suurt sõltuvust mõne tooraineliigi väljaveost - kuni 6 punkti.

Poliitiliste riskide hulgas võeti arvesse seotust suurriikidega, osalemist piirkondlikes konfliktides või mõnd muud kriisiilmingut - kuni 3 punkti, riigikorda (demokraatiast autoritaarse re(iimini) - kuni 7 punkti, re(iimi pikaealisust - kuni 5 punkti, re(iimi sotsiaal-poliitiline eraldatust rahvast - kuni 9 punkti. Näiteks anti sõjaväelise re(iimi võimuloleku eest 6 punkti ja otseste sõjalistesse konfliktidesse segatuse eest kuni 20 punkti. 

Sotsiaalsete riskitegurite all arvestati urbaniseerumist - kuni 3 punkti, islami fundamentalismist nakatatud riigid võisid teenida kuni 4 punkti, korruptsioon - kuni 6 punkti, etnilised ja usulised vastuolud andsid kuni 4 punkti.

Iga riigi maksimumrisk võis olla 100 punkti, see oleks olnud suurima riski situatsioon. Riikide jaotamise skaala:


100 - 70 punkti

hüperriski riigid,


60 - 70 punkti

väga kõrge riski riigid


50 - 60 punkti

kõrge riski riigid


30 - 50 punkti

mõõduka riski riigid


kuni 30 punkti

madala riski riigid

Hüperriski riikideks olid näiteks Iraak (80 p.), Etioopia, Iraan, Sudaan. 

Väga kõrge riskiga riikide gruppi sattusid Uganda, Sambia, Nigeeria, T(iili, Salvador, Vietnam, Sair. 

Kõrge riskiga riigid olid Egiptus, Ghana, Lõuna-Aafrika Vabariik, Indoneesia, Boliivia, Zimbabve, Kenya, Pakistan, Peruu, Tansaania, Maroko, Tuneesia, Bangladesh, Birma, Guatemala, Mehhiko, Filipiinid. 

Mõõdukaks loeti riski Jugoslaavias, Saudi Araabias, Sri Lankas, Tais, Poolas, Türgis, Kolumbias, Equadoris, Malaisias, Uruguais, Indias ja Al(eerias. 

Madalaks loeti riski Lõuna-Koreas, Venetsueelas, Kreekas, Singapuris, Taivanil, Hongkongis, Hiinas, Portugalis ja Brasiilias.

Praeguseks on laialt levinud erinevate riigireitingute koostamine ja nende pakkumine firmadele müügiks kommertsteenusena. Erinevatest võimalikest riigireitingutest annab ülevaate järgmine tabel.

Tabel. Mõningad erinevate institutsioonide poolt pakutavad riigireitingud

	Riigireitingu nimetus, väljaandja
	Riikide arv ja skaala
	Publitseerimine/

avaldamine

	Euromoney Country Credit Ratings, Euromoney
	Ca 170 riiki

0 kuni 100
	Kaks korda aastas, tasuta

	Institutional Investors Country Credit Ratings, Institutional Investor
	Ca 110 riiki

0 kuni 100
	Kaks korda aastas, tasuta

	International Country Risk Guide, International Reports IBC, USA Inc.
	~ 140 riiki

0 kuni 100
	Kord kuus

	Political Risk Letter, Political Risk Services, IBC; USA, Inc.
	Umbes 80 riiki,

12 klassi
	Kord kuus

	Business Internationals’s Country Assessment Services, Business International
	80 riiki
	Kaks korda aastas

	Political System Stability Index, PSSI
	70 riiki
	Kord aastas

	FORELAND Index, Business Environment Risk Information Institute
	50 riiki,

8 klassi
	Kolm korda aastas


BERI Index

Indeks töötati välja 1972. aastal ja eesmärgiks oli püstitatud ärikliima hindamise töövahendi loomine. Tänaseks on konkreetse aasta indeksile lisandunud veel ühe ja viie aasta prognoosid. Hinnatakse välisriikides tegutsemise riski kolme komponenti:

1. Ärikliima (Operational Risk Index – ORI).

2. Poliitiline stabiilsus (Political Risk Index – PRI).

3. Tagasimakse faktor.

Ärikliima hindamisel hindavad ligikaudu 100 eksperti tööstusettevõtetest, pankadest, valitsusasutustest ja mitmesugustest majandusinstitutsioonidest erinevate riikide ärikliimat. Kasutatakse viitteist erineva kaaluga kriteeriumit, kusjuures igaühe kohta on võimalik anda hinnang 0-st (mitteaktsepteeritav) kuni 4-ni (väga soodus).

Kriteeriumid:

1. Poliitiline stabiilsus.

2. Suhtumine välisinvesteeringutesse ja kasumisse.

3. Võõrandamisoht.

4. Inflatsioon.

5. Maksebilanss.

6. Bürokraatlikud tõkked.

7. Majanduskasv.

8. Valuuta stabiilsus.

9. Lepingud.

10. Palgakulu/tootlikkus.

11. Sihtriigi spetsialistide ja varustajate tase.

12. Transport ja infrastruktuur.

13. Kohalik juhtkond ja partnerid.

14. Lühiajalise krediidi saamise võimalused.

15. Pikaajalise krediidi kaasamise võimalused.

Tulemuste hindamine:


100 punkti – ülisoodsa ärikliimaga riik;

41 ja vähem punkti – ärikliima on liiga riskantne, et seal tegutseda.

Poliitiline stabiilsus: eesmärgiks on riigi pikaajalise poliitilise stabiilsuse hindamine. Hinnang antakse kolmes erinevas ajalises mõõtmes: käesolevaks hetkeks, viieks ja kümneks aastaks. Hinnang saadakse politoloogidest ja sotsioloogidest ekspertide küsitlemise teel. Seitsme-palli süsteemis hinnatakse:

· Kaheksat põhjuseid puudutavat muutujat.

· Kahte sümptoome puudutavat tunnust.

Riski suuruse rõhutamiseks on subjektiivselt võimalik anda veel kuni 30 riskipunkti lisaks. Seega on võimalik, et riski hinnanguks kujuneb 100 palli, mis tähendab poliitiliselt täiesti vastuvõtmatut ärikeskkonda.

Tagasimakse faktor: eesmärk hinnata riigi maksevõimet. Analüüsitakse riikide väliskaubandusstatistikat, maksebilansse. Riigid liigitatakse viide erinevasse riskiklassi.

BERI indeks (koondhinnang): siin võetakse arvesse kõiki kolme indeksit. Riigid jaotatakse vastavalt atraktiivsusele nelja erinevasse klassi:

1. Investeeringuteks piiranguteta sobiv riik.

2. Sobiv, ainult kasumita, tulemist sõltumatute maksete korral (litsentsilepingud, juhtimislepingud).

3. Soovitatavad ainult lühikesed kontaktid ilma kapitali panustamiseta.

4. Äritehinguid ei soovitata.

3.3. Seadusandlik keskkond

Rahvusvahelises turunduses on seadusandlik keskkond kolmeastmeline: 

· koduriigi seadusandlus,

· teiste riikide seadusandlused,

· rahvusvaheline seadusandlus.

Turundusjuhid peaksid teadma:

· missugused seadused on rangelt kohustuslikud,

· millised ettekirjutused ei ole obligatoorsed,

· missuguste reeglite täitmist jälgitakse rangelt,

· milliseid norme kontrollitakse juhuslikult,

· missugune on otsuste seaduslik tagapõhi.

Eesti Vabariigil on äriseadustik ja veel mitmed majandustegevust puudutavad õigusnormid. Eesti kuulub paljudesse rahvusvahelistesse liitudesse. Rahvusvahelise turundaja kõige suuremad probleemid seisnevad selles, et riikide õiguslikud normid erinevad üksteisest, nad ei ole identsed.

3.3.1. Õigussüsteemid

Tänapäeva maailmas eksisteerib kaks põhilist õigussüsteemi.

1) Tavaõigus

See on õigusnormide kogum, mis pole kehtestatud organiseeritud seadusandliku võimu poolt, vaid tekkinud rahva enese õigustundest. Tava kehtimiseks on vaja, et seda:

· korduvalt ja kestvalt kasutatakse,

· üldiselt tuntakse.

Tavaõigussüsteem on levinud Inglismaal, USA-s, Kanadas ja teistes anglo-saksi mõjuga riikides. Tavaõiguse aluseks on traditsioonid, kohtupraktika ja kohtupretsedendid, mis on kohtu poolt interpreteeritavad läbi statuutide, seaduste ja määruste. Seaduse tõlgendus on mõjutatud eelmistest kohtuotsustest ning selguse saamiseks tuleb läbi vaadata varasemad asjakohased lahendid.

2) Koodeksiõigussüsteem

Koodeksiõigussüsteemi aluseks on Rooma õigus ning ta baseerub kirjutatud seadustel. Nimetatud õigussüsteemi kuulub enamik maailma maid. Selle rakendamise järgi saab eristada sarnase õigusfilosoofiaga maade gruppe.

a) romaani rühm

Siia kuulub suurem osa riike, nende seas Prantsusmaa, Belgia, Luxembourg, Monaco jt.

b) saksa rühm

Saksamaa, Austria, Šveits, Türgi, Kreeka. Teatud mööndusega võib viimaste sekka arvata Jaapani, Lõuna- Korea, Tai. Õiguslikult ülesehituselt on kokkukuuluvad Soome, Rootsi, Norra, Taani, Island. 

Eesti paikneb õigussüsteemis kõige lähemal saksa rühmale ja seetõttu peaks meie firmadel olema nende riikide ettevõtetega kõige vähem konfikte.

3.3.2. Seadusandluse kohaldamine ja vaidluste lahendamine.

Suveräänsete riikide vahelisi vaidlusi lahendatakse Haagi Rahvusvahelises Kohtus või ÜRO Rahvusvahelises Kohtus. Turundus- ja kaubandusalased lahkhelid lahendatakse ühe asjaosalise maa seaduste järgi. Määramatuse eest saab ennast kaista, kui lepingus on sätestatud maa, kelle seadus kehtib. 

3.3.3. Väliskaubanduslikud kitsendused

Tollimaks

Tollimaksuks nimetatakse sisseveetavalt kaubalt võetavat maksu või lõivu.

Tollimakse on nelja liiki:

1) väärtuseline tollimaks

Maks moodustab kondla protsendi imporditava kauba hinnast.

2) kindel tollimaks

Kui tollimaks on kehtestatud imporditava kauba ühikule ega ei sõltu kauba hinnast, on tegemist kindla tollimaksuga. 

3) kombineeritud tollimaks

Nimetatud tollimaks on kahe eeltoodu kombinatsioon ja on esitatav summana, kus tasutakse :

· väärtuseline tollimaks

· kindel tollimaks

4) liikuv tollimaks

Liikuv maks ei ole määratud kindla rahasumma või protsendina kauba hinnast, vaid on seotud teiste teguritega. Liikuv tollimaks muutub vastavalt maailmaturu nõudluse ja pakkumise kõikumisele. 

Kvoot

Selle piiramissüsteemiga määratakse koguselised või väärtuselised mahud, mille ulatuses tohib ettenähtud ajavahemikus importida. Kehtestatud määrade ületamisel sissevedu keelatakse või võetakse kõrgemat tollimaksu. 

Embargo

Embargot kui kõige karmimat piirangut kasutatakse nii teise riigi vastase surveabinõuna kui ka oma tööstuse kaitseks väliskonkurentide vastu. 

Embargo võib olla:

· osaline (relvad, strateegiline tooraine)

· täielik

3.3.4. Rahvusvaheline seadusandlus

Rahvusvaheliseks õiguseks nimetatakse õigusnormide kogumit, mis korraldab riikide suhteid. See koosneb riikide konverentsidel ja rahvusvahelistes organisatsioonides vastuvõetud lepinguist ning vaikivalt tunnustatud tavaõiguslikest normidest. 

Maailma kaubandusorganisatsioon- World Trade Organization (WTO)

Põhilised alused on järgmised:

a) mitmepoolsus - ühinenud riigid otsustavad ja tegutsevad üheskoos. Erimeelsuste korral leitakse kompromiss.

b) mittediskrimineerimine- kui üks liikmesriik on andnud teisele kaubanduslikke soodustusi, on need kohustuslikud kõigile ülejäänutele. Kui kaup on jõudnud riigi siseturule, tuleb teda kohelda kodumaise kaubaga võrdväärsena.

c) moonutamata konkurents- - tähelepanu ausale võistlusele.

d) läbipaistvus- eeskirjad ja seadused on avalikult kõigile kättesaadavad

e) seotud tariifid- siseturu ainsaks lubatavaks kaitsemeetmeks on tollitariifid

f) kaitseabinõud- kui import ohustab riigi maksebilanssi või ähvardab majandust tõsiselt kahjustada, võidakse bilansi tasakaalustamiseks kasutada kaitseabinõusid.

Euroopa Liit 

esialgse nimetusega Euroopa Majandusühendus asutati 1957. a. Roomas sõlmitud kokkuleppega. Alguses kuulusid ühendusse Belgia, Saksamaa, Itaalia, Prantsusmaa, Luksenburg, Holland. Hiljem ühinesid sellega veel Taani, Kreeka, Hispaania, Iirimaa, Portugal ja Suurbritannia. 1995 a liitusid Austria, Soome, Rootsi. 2004 maist peaks astuma täieõiguslikuks liikmeks ka Eesti. EL peakorter asub Brüsselis. 

Alguses seadis EMÜ oma sihiks liikmesriikide majanduse kooskõlastatud arendamise, ühisturu moodustamise ja muudest rahvusvahelistest turgudest osavõtu koordineerimise. 

Rooma kokkuleppega määrati organisatsioonile järgmised põhisuunad:

· kaotada omavahelises kaubanduses tollimaksud ja koguselised kitsendused;

· kehtestada teiste maadega kauplemises ühtne poliitika ja tollitariifid;

· tagada liikmesmaadevaheline inimeste, toodete ja teenuste ning kapitali vaba liikumine;

· määrata liikmetele ühised põllumajanduse ja veonduse arengusuunad;

· kooskõlastada liikmete majanduspoliitika;

· leida võimalusi omavahelise konkurentsi vältimiseks;

· ühtlustada liikmesriikide seadusandlused;

· rajada Euroopa sotsiaalfond ning reguleerida tööturgu;

· asustada Euroopa investeerimispank ning edendada valuuta- ja krediidikoostööd;

· arendada omavahel kooskõlastatud kaubavahetust jmt.

1992 a. veebruaris kirjutati Maastrichtis alla Euroopa Liidu loomise lepingule. 1999. aastal läks osa Euroopa Liidu riike üle ühisraha euro kasutamisele. 

Eesti astumine Euroopa Liitu tõusis päevakorda 1993. a, mil ratifitseeriti Riigikogus Euroopa Liidu ja Eesti Vabariigi kaubavahetuse ning äri- ja majanduskoostöö leping ning  käivitus ka ametlik mehhanism vabakaubandusläbirääkimisteks. 1994 aastal ratifitseeriti Eesti ja Euroopa Liidu vaheline vabakaubanduse kokkulepe. 2004.aastal astus Eesti koos teiste (peale Eesti veel 9 riiki) Euroopa Liidu liikmeks. Seisuga jaanuar 2006, kuulub EL-i koosseisu 27 liikmesriiki.  

Nii vabakaubandusleping kui ka ühinemine Euroopa Liiduda on toonud Eestile kaasa mitmeid positiivseid momente:

· pääs Euroopa Liidu turgudele;

· konkurentsi tervendav ja stimuleeriv mõju;

· stiimulid tehnoloogia uuendamiseks, investeerimise elavdamiseks;

· mastaabisäästus peituvad võimalused (kitsam spetsialiseerumine)

· suured toetussummad riigi infrastruktuuri, regioonide ja inimkapitali arendamiseks.

Euroopa Vabakaubandus Assotsiatsioon - European Free Trade Association (EFTA)

Vabakaubanduse loomine on lihtsaimaks majandusliku integaratsiooni vormiks. Liidus olevad riigid lepivad kokku kaupade tõketeta liikumises. Liikmesriikidest imporditavatele kaupadele ei kehtestata mingeid tariife ega kvoote. 

Põhja- Ameerika Vabakaubanduse Assotsiatsioon- North American Free Trade Agreement  (NAFTA)

1993. aastal kiitis USA Kongressi Esindajatekoda Põhja-Ameerika vabakaubanduse assotsiatsiooni lepingu heaks, Mehhiko ja Kanada olid seda juba varem teinud. Lepinguga kadusid rahvuslikud äripiirid ning loodi maailma suurim kaubandusühendus- ühtne Põhja-Ameerika turg. 

Tohutu arv ärisidemeid, tihe partnerlus ning investeeringud teevad NAFTA-st tõelise gigandi. 

Majandusliku koostöö ja arengu organisatsioon- Organization for economic Cooperation and Develpoment (OECD)

See tööstusriikide ühendus moodustati 1961.a. Pariisis Euroopa Majandusliku Koostöö organisatsiooni alusel. OECD asutati Ameerika ühendriikide algatusel USA ja Lääne-Euroopa maade majandusliku koostöö tõhustamiseks. Selle eesmärk on aidata kaasa liikmesmaade majanduslikule ja sotsiaalsele arengule, koordineerida majanduspoliitikat, elavdada kaubavahetust ja abistada arengumaid. 

ÜRO Kaubanduse ja Arengu Konverents- United Nations Conference on Trade and Development (UNSTAD)

Loodi 1964. Eesmärgiks on mahajäänud riikide arendamine nii kaubanduse kui ka muul alal. Eesti kuulub siia 1992. aastast ja seega on vaadeldav kui arengumaaga võrdsustatud riik. 

Rahvusvaheline Kaubandusõigsuse Komisjon- Internatsional Trade Law Commission (UNCITRAL)

Organisatsiooni sihiks on luua maailma jaoks ühtsed kaubandusnormid. Komisjoni prioriteetide hulka kuuluvad rahvusvaheline müük, kaubavedu, maksud ja kaubanduslik arbitraaž.

Rahvusvaheline Kaubanduskoda- Internatsional Chamber of Commerce (ICC)

Asutati 1919. Washingtonis ühtse maailmamajanduse organiseerimiseks ja rahvusvaheliste investeeringute soodustamiseks. ICC juhtlauseks on “Rahu kaubanduse kaudu” (Peace through trade). 

Rahvusvaheline Standardiseerimisorganisatsioon- International Organization for Standardization (ISO)

ISO asutati 1947.a. ja selle keskus on Genfis. Organisatsioonil on üle saja tehnilise komitee, mille kaudu tehakse tööd saavutamaks rahvusvaheliste standardite suuremat ühtsust. ISO edendab standardiseerimist kaupade ja teenuste vahetamise hõlbustamiseks ning teaduse, tehnika ja majanduse saavutuste levitamiseks ühest riigist teise. 

Rahvusvaheline Konventsioon Tööstusliku Omandi Kaitseks- International Convention for the Protection of Industrial Property (Pariisi konventsioon)

Rahvusvaheline leiutusõiguse kaitse leping sõlmiti 1883.a. Pariisis. Organisatsioon koordineerib rahvusvahelist patendiõigust. 

Rahvusvaheline Valuutafond- International Monetary Fund (IMF)

Rahvusvaheline krediidi- ja valuutaorganisatsioon asutati 1944. a. rahanduskonverentsil Bretton Woodsis USA-s. See rahandussüsteem oli katseks leevendada 1930. aastate ebakindlat olukorda ning saavutada vahetuskursside stabiilsus. IMF-ga ühinenud riikidel paluti oma valuutale kehtestada kindel kurss USD suhtes ja seda niisugusel tasemel hoida (lubatud kõikumisega +-1%). Kirjeldatud süsteemi tänapäeval enam ei eksisteeri, kuid organisatsioon jätkab tööd. IMF-i ülesandeks on rahvusvahelise kaubavahetuse ja valuutapoliitika kujundamine ning liikmesriikide lühiajaline krediteerimine. Fondi kapital koguneb liikmesriikide sissemakseist. 

3.4. Kultuuriline keskkond

3.4.1. Kultuuri on võimalik defineerida paljudel erinevatel viisidel (üks uurimus viitab koguni 164 erineva definitsiooni olemasolule). 

Kõige üldisemalt mõistetakse sotsioloogias kultuuri kui kõike seda, mida inimene teeb ja millel ei ole bioloogilist alust.

Lühemaid definitsioone: Kultuur on omandatud käitumise integreeritud kogum, mida antakse edasi ja jagatakse teatud ühiskonna liikmete poolt. 
Niisiis on ühiskonna kultuurilistele väärtustele omased järgmised tunnused:

· nad on õpitud, mitte bioloogiliselt ette määratud,
· ühised teiste grupi liikmetega,
· omavahelises vastasseoses (näit. abielu ja religioon, materiaalsed väärtused ja sotsiaalne staatus jne.)
Kultuuri põhilised tunnused on järgmised.

· Kultuuris kajastub inimolemise ja –tegevuse kvalitatiivne erinevus mis tahes bioloogilisest eluvormist.

· Kultuuril on ühiskonnas tunnustatud  ja mõistetud sotsiaalne tähendus.

· Kultuuri ajaloolistes vormides väljendub inimsuhete ja ühiseluvormide väga suur mitmekesisus. 

· Kultuur on infosüsteem, mida salvestatakse, säilitatakse, ja edastatakse indiviidilt indiviidile ning põlvkonnalt põlvkonnale. 

· Kultuur oleneb ümbritsevast keskkonnast, mitte geneetilisest pärilikkusest. 

· Kultuuris peegeldub rahvaste ainelise ja vaimse arengu erilisus ning ainulaadsus.

· Kultuur on võime järgida kehtivaid ühiselu vorme ja tavasid.

· Kultuuri järjepidevus on traditsioonide säilimise tulemus. Kultuur areneb aeglaselt, kuid välistatud pole äkilised muutused tehnoloogia kiirest edenemisest, seniste väärtushinnangute kadumisest, riigi sattumisest teise kultuuri mõjusfääri või traagilistest sündmustest. 

Rahvusvahelise turunduse valeotsuste vältimiseks tuleks silmas pidada järgmist:

· Enne välisturule minekut on kasulik tundma õppida selle kultuurilist keskkonda,

· Välisturul püsimiseks peab turundust kohandama vastavalt kultuuriliste nõudmiste muutumisele.

· Õigete otsuste langetamiseks on otstarbekas kaasata välismaiseid eksperte, koostööpartnereid või uurimisfirmasid.

· Kultuurilise teadlikkuse suurendamiseks võiks palgata juhtideks ja spetsialistideks kohalikke ning luua välisriiki oma esindus. 

Kultuur koosneb kahest suuremast komponendist: materiaalsest ja mittemateriaalsest kultuurist.

· Materiaalse kultuuri moodustavad kõik inimeste poolt valmistatud füüsilised esemed e. materiaalsed väärtused, mis on inimtööga loodud ning esemed, millel on kultuuriline tähendus (sünnipäevaks kingitavad lilled).

· Mittemateriaalne kultuur moodustub normatiivsetest ja kognitiivsetest kultuuri aspektidest. Sellisteks on seadused, tavad, kombed, hoiakud, väärtused ja unistused. Mittemateriaalne kultuur koosneb väärtustest, mis on omased teatud grupile, normidest, mida nad oma tegevuses järgivad ning sümbolitest, mille abil toimub inimeste vahetu suhtlemine. Väärtused on abstraktsed ideaalid, mis on antud kultuuris välja kujunenud. Normid moodustavad omalaadse ”tohib – ei tohi” käskude-keeldude süsteemi sotsiaalsete suhete võrgustikus.

Kultuuri olemus on määratletud järgmiste omadustega:

· kultuur on süsteem (koosneb paljudest osadest);

· kultuur on mitmekesine (subkultuurid);

· kultuur on ühtne;

· kultuur on kollektiivne ja jagatud;

· kultuur on omandatav, õpitav;

· kultuur põhineb sümbolitel

NB! Kultuur pole staatiline ja muutuste suhtes immuunne.

Kultuuriteadmised võib jaotada 2 tüüpi:

· faktiteadmised - fakt, mida saab uurida ja mõista (värvide tähendus, kingituste sümboolika jne.),
· interpreteerivad teadmised - kultuuriväärtuste nüansid, käitumismudelid (suhtumine aega, elu tähendus jne.). See valdkond nõuab kogemust ja empaatiat. Siin on sageli ka võimalikud valetõlgendused, seetõttu on kohalikul turul mõttekam töötada koos kohalike inimestega.
Kultuurikeskkonna mõjuväljad turunduses:

· toote arendamine ja kohandamine –arvestada tuleb tarbijate maitseid ja harjumusi, tabusid ja regulatsioone
· toote müügi toetamine – keelelised erinevused, väärtuste ja sümbolite erinevused jne.
· läbirääkimiste protsess – kahe vähem või rohkem erineva kultuuritaustaga indiviidide või gruppide kohtumine
· koostöö rahvusvahelistes firmades – juhtimisprobleemid erinevate kultuuridega riikides, mida oodatakse juhilt, mida ootab juht alluvatelt jne.




Joonis. Kultuuriline analüüs turunduses

Enesest-lähtumise kriteerium - lõks rahvusvahelises turunduses, mille puhul alateadlikult rakendatakse omaenese väärtusi võõras kultuurikeskkonnas.
· enesest-lähtumise kriteerium segab aru saamast kultuurilistest erinevustest,
· takistab tunnistamast kui tähtsad need erinevused võivad olla.
Kultuuriliseks nimetatakse teadmiste, väärtuste, käitumisnormide, mõtlemistüüpide, uskumuste, stiilikaanonite jmt. kogumist. 

Kultuur toimib materialiseeritud kujul, vahendatuna läbi konkreetsete inimeste ja institutsioonide ning väljendub esemelises keskkonnas ning suhtlemiskeeles.
3.4.2. Kultuurikeskkonna elemendid
Religioon. 
Religioossed väärtused mõjutavad antud kultuuri maailmavaadet, siit tuleneb ühiskonna moraal, ellusuhtumine, soorollid,. eetika, religioossed keelud, soorollid ja rõivastumistraditsioonid, religioosne jaotus, religioossed pühad).

NB! Idamaades on religioon eluviis, kuna ta läänes on vaid elu aspekt.

Suhtumine aega. 

· Aja väärtustamine (nt „Aeg on raha!”). Erinevad lähenemised - kas aega käsitletakse kui nappi ressurssi, või midagi, mida on lõputult käes.

· Monokronism ↔ polükronism. Esimesel juhul tehakse üks asi korraga, aega planeeritakse; teisel juhul tehakse asju “mitmekihiliselt”, nii nagu situatsioon mugavuse efektiivsuse jne. jaoks nõuab.

· Ajalised orientatsioonid: minevikku, olevikku, tulevikku.

Keel. 
Keel on oluline kultuurielement; tegelikult on keel see, mis eraldab üht kultuuri teisest
. 

Kaks- või enamakeelsus omaette kultuurinähtusena (Kanada, Šveits, India, Filipiinid jne). 
Keelega seostuvad probleemid taandatakse järgmistele teesidele:
· sama keel ei tarvitse tähendada kultuurilist samasust (Singapur ( Austraalia),
· tõlkeprobleemid ärikommunikatsioonis (Don’t be a Wallaby, fly Quantas!),
· sama keel, erinevad sõnad sama asja jaoks või erinev tähendus samadel väljenditel (sõnad: petrol - gasoline, underground - subway, plimsolls - sneakers; ka fraasid: Let’s table the report! - lükkame edasi (am.), tõstame esiplaanile (ingl.)).
· kehakeel (silent language) - erinevused pole selged ja nende interpreteerimine võib olla raske. Kehakeelt kasutatakse kontekstis saatmaks verbaalset sõnumit. 
Eristatakse kõrge ja madala kontekstiga kultuure.
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Keeleoskuse neli tähtsat rolli turunduses:

1) vajalik info kogumisel ja hindamisel,
2) võimaldab juurdepääsu kohalikule ühiskonnale,
3) aitab firma kommunikatsiooniprotsessis,
4) tähtsus on laiem kui lihtsalt kommunikatsioonivõime - annab võimaluse konteksti interpreteerimiseks.
Haridus.
Õppimine ja kultuuriväärtuste omandamine toimub haridussüsteemi vahendusel.

· kirjaoskuse probleem: suure kirjaoskamatute hulga juures vajatakse teisiti üles ehitatud sõnumeid (mitte trükitud sõnal baseeruvaid),
· haridussüsteemi halb seisund võib raskendada äritegevust - pole piisavalt vajaliku haridusega inimesi.
Esteetika. 
Kultuuri esteetika hõlmab disaini, vormi, värvi, kuju, heli - asjad, mis väljendavad ilu ja hea maitse kontseptsiooni. Turunduse seisukohalt on sellest aspektist tarvis rõhutada järgnevaid momente:

· Värv - seda kasutatakse sageli kaubamärkide ja toodete identifitseerimiseks. Värvidel on rahvusvahelisel turul palju suurem sümboolne tähendus kui koduturul.
· Toote ja pakendi disain - isegi väga standardiseeritud McDonald’s kujundas end ümber Austrias, Soomes, Jaapanis jne..
· Marginimed - nende tähendus ja kõlaline sarnasus.
Sotsiaalne organisatsioon. 
Sotsiaalse organisatsiooniga on määratud inimeste omavahelised suhted: mehe ja naise koht ühiskonnas, sotsiaalsed klassid, perekond, grupikäitumine, abielu ja rituaalid.

· perekond - atomaarne (Euroopa) või laiendatud (Aasia),
· inimeste roll ja staatus ühiskonnas: näiteks industriaalühiskonnas on soorollid tunduvalt vähem väljendunud,
· sotsiaalne hierarhia e. klassisüsteem: ühiskonna liikmete positsioonitus vastavalt sissetulekule, usule, võimule ja erinev võimalus liikuda sotsiaalsete klasside vahel,
· suhtumised ja väärtused: 
Väärtused on grupi veendumused või normid, mida aktsepteerivad üksikisikud.

Suhtumised on hinnang alternatiividele, mis baseerub neile väärtustele (rahvusvahelise turunduse seisukohalt on oluline suhtumine välismaistesse kaupadesse, saavutustesse, muutustesse).

Ühiskondlike väärtushinnangute avaldumisvormid:

· individualism – kollektivism
· romantika
· täiskasvanu – laps
· naine – mees
· võitlus – koostöö
· noor – vana
Keskkondlikud väärtushinnangud (ühiskonnal on tugev seotus oma majandusliku, tehnilise ja füüsilise keskkonnaga):

· puhtus
· ühiskondlik positsioon (karjääri ja prestiiži alus: individuaalsed omadused või päritolu ja sotsiaalne kuuluvus)

· traditsioonid – uuendused
· riskivalmidus
· probleemide lahendamine
Isiksuslikud väärtushinnangud peegeldavad suhtumisi näidates, mis tundub üksikisikutele ihaldusväärne:

· aktiivsus – passiivsus
· töö – puhkus
· olevikus elamine – tulevikus elamine
· huumor – tõsimeelsus
· erootika
Materiaalne kultuur. 
Materiaalne kultuur on seotud ühiskonna tehnoloogilise ja majandusliku arenguga. Materiaalse kultuuri tasemest sõltuvad järgmised momendid:

· tarbijate tehnilised teadmised ja nõudlus erinevate kaupade järele,
· antud riigi infrastruktuuri tase (majanduslik, sotsiaalne, finants- ja turunduse infrastruktuur),
· segmenteerimise alus (näiteks ühes ühiskonnas on kõrgtehnoloogia kaubad igapäevased, teises aga luksuskaubad jne.),
· kultuuriline konvergents - käib kaasas tehnoloogilise arenguga.
Käitumismaneerid ja tavad. 
Mõlemat tuleb tähelepanelikult uurida, eriti kui näib, et kultuurilised erinevused inimeste vahel on vähenenud (näiteks ei tähenda McDonald’si ja Coke’i ülemaailmne edu, et maailm on läänestumas - moderniseerumine ja läänestumine ei oma sama tähendust). 

Käitumismaneeride ja tavade tähtsus avaldub eriti teravalt järgmistes valdkondades:

· läbirääkimised,
· tooteotsused (eriti oluliseks muutub toote kontseptsiooni testimine).

3.4.3. Sotsiaalne struktuur

Ühiskonna sotsiaalset struktuuri käsitletakse kahest aspektist:

1) ühiskonnaliikmete jaotumine sotsiaalseisse ja demograafilistesse gruppidesse, nende olemus, suurus ning suhted.;

2) ühiskonnaelu jagunemine tegevusaladeks, neid korraldavate sotsiaalsete institutsioonide vahelised seosed. 

3.4.2. Haridus

Hariduseks nimetatakse õpetamise ja kasvatuse kaudu eesmärgistatult omandatud süsteemset teadmiste, oskuste ja vilumuste kogumit. Turunduslikust seisukohast on haridusel spetsiifiline tähendus. Rahvusvahelisele turule pürgija on teatud mõttes õpetaja rollis. Kui toode on sihtriigi inimestele võõras, vajab see lähemat tutvustamist. Firma peab hoolitsema selle eest, et tarbijad oleksid huvitatud toote ostmisest ning oskaksid seda õigesti kasutada. Välisriigi üldise ja sealse sihtrühma haridustaseme tundmine lihtsustab turundusplaani kavandamist. 

Turustajad võiksid välisturgudel arvestada järgmiste hariduslike asjaoludega:

· reklaamisõnumid ja pakendisildid peavad vastama tarbijate enamuse haridustasemele;

· turundusmeetmed tuleks koostada naistele ja meestele erinevalt, kui sihtturul ei ole naistel meestega võrdseid õigusi hariduse omandamiseks;

· turundusuuringute läbiviimine madalama haridustasemega riikides on komplitseeritud, seda eriti kvalifitseeritud personali leidmise ja tarbijatega suhtlemise osas;

· keerukad juhiseid vajavad tooted tuleb kohandada sihtturu nõuetele vastavaks;

· toetuskanalite (reklaamiagentuuride jms.) töö kvaliteet oleneb riigi haridussüsteemist.

3.4.3. Religioon 

Religiooniks nimetatakse usku üleloomulike, inimesest üle olevate ja tema saatust mõjutavate jõudude või olendite olemasolusse ning nende kultust.

Animism on usk olendite ja loodusesemete ingedesse ning iseseisvatesse vaimudesse, kes võivad inimest aidata või ohustada. Selle avaldusvormid on esivanemate- ja loodusjõudude kultus, manism, maagia, šamanism jmt.

Budism on usulis - filosoofiline õpetus, mis tekkis Indias 6.-5. sajandil e.m.a.ning kujunes hiljem kõrvu ristiusu ja islamiga üheks kolmest maailmausundist. 

Budism on avatud kõikidele ühiskonnakihtidele ja mõlemale soole, selles on rõhk sallivusel ja hingelisel võrdsusel. Budistide lõppsihiks on nirvaana, mis tähendab ihadest loobumist ning kannatustest vabanemist. Et kõik olendid kannatavad, tuleb üksteisesse suhtuda kaastundlikult ja abivalmilt. 

Hinduism on India traditsiooniline usund. On öeldud, et hinduism on pigem elustiil kui usund ning hinduks ei saada, vaid sünnitakse. Hinduism kajastab Indiale omaseid jooni:

· bakhti- isiksuse vabanemise ja jumalaga ühinemise tee, mis asetab pearõhku isikulise jumala andumuslikule austusele;

· kastisüsteem ja kastitavade järgimine;

· pühade paikade (Ganges) ja loomade (lehm) austamine;

· naiste õiguslik piiramine (arvatakse, et naiseks sündimine on märk eelmise elu pattudest) jt.

Islam ehk muhamediusk tekkis 7. sajandil. Islami õpetus põhineb koraanil ja sunnal, suur osa ainestikust pärineb judaismist ja ristiusust, rohkesti sisaldub selles araabia hõimuusundi sugemeid ja tavasid. Keskne usk on ainujumalasse Allahisse, kes ilmutab oma tahet inglite, prohvetite ja pühade raamatute kaudu. Kõik inimesed peavad uskuma Allahhi ja talitama vastavalt koraanile. 

Kõigel, mis juhtub, on eesmärk, ning Allahi tahte vastaselt ei saa midagi ära hoida või muuta. Islami usk mõistab hukka lääne muusika, filmid, mood ja sateliittelevisioon. Islamiusu lahutamatu osa on palverännak Mekasse. Turundajale on tähtis teada, et see usk keelab sealiha ja alkoholi tarbimist ning halvustab liigkasuvõtmist.

Sintoism Jaapani algse religioonina on arenenud loodusnähtuste, hõimujumalate ja surnud esivanemate animistlikust austamisest. Jaapani kultuurile on iseloomulik erinevate usundite segu. 

Moodsa sintoismi peamisteks tunnusteks on:

· aukartus esivanemate ja looduse ees,

· austus Jaapani erilise ja jumaliku saamisloo vastu,

· lugupidamine jaapanlaste ja keiserliku perekonna kui rahvuse pea vastu. Sintoism paneb rõhku progressi saavutamisele loova tegevuse kaudu.

Ristiusk e. kristlus tekkis meie ajaarvamise alguses arvatavasti Palestiinas judaismi sektina. Ristiusk on maailma levinum usk, mis jaguneb kolmeks põhisuunaks- katolitsism, õigeusk ja protestantism- ning paljudeks usutunnistusteks, millel on erinevusi õpetuses ja kultuses. Ristiusk rajaneb usule ainujumalasse ning tema ilmutusse Jeesuse Kristuse isikus ning selle õpetus on sõnastatud piiblis. Katolitsism paneb pearõhku kirikule, kes on inimese ja jumala vahendajaks. Ilma kiriku abita ei saa keegi lunastust. 

Protestantism, eriti aga kalvinism, väärtustab inimest, kirik ja selle sakramendid ei ole määravad.

Mõned religiooniga seotud turunduslikud juhised:

· Iga maa usundigrupid eri turusegmentidena eeldavad isesugust lähenemist.

· Turunduses on vaja arvestada tarbimistabudega. Indias ei leia turgu loomaliha, moslemite ja juutide juures sealiha kasutamisele. 

· Välisturul tuleb jälgida usupühasid, kooskõlastada nendega töögraafikud ning turundusplaanid.

· Naiste positsioon majanduselus on riigiti erinev, konfliktide vältimiseks on vaja kohaneda levinud religioossete arusaamadega.

· Indias tuleb tänapäevalgi arvestada võrdlemisi jäiga kastisüsteemiga (kastid kui turusegmendid) nii töötajate valikul kui toetusprogrammi koostamisel.

· Kiriklikud organisatsioonid võivad takistada uue toote tutvustamist, kui peavad seda kahjulikuks.

3.4.4. Kommunikatsioon

Verbaalne kommunikatsioon

Keel on silmatorkavaim kultuuridevaheline erinevus. Rahvusvahelises turunduses on keelelisi probleeme kõige rohkem järgmistes valdkondades:

· kaubamärgid,

· pakendid,

· reklaam,

· isiklik müük,

· läbirääkimised,

· turu-uurimine.

Näiteks kui Coca- Cola läks Hiina turule, varustati kohalikud müügimehed ingliskeelsete siltidega. Hiinlased panid toote nime oma keelde kui “ke ko la”, mis tagasitõlkes tähendab “hammusta vahast konnapoega”. Keel muutub eriliselt tähtsaks, kui firmal on teistes maades filiaalid. 

Mitteverbaalne kommunikatsioon

Ärilises suhtlemises ei piisa üksnes heast keeletundest, kasulik on mõista ka mitteverbaalseid sõnumeid. Näiteks araabia maailmas jälgitakse jutuajamise ajal pupillide muutusi. Laienenud silmaava osutub huvile, ahenenud ebameeldivusele. 

3.4.5. Esteetika

Sihtriigi esteetilistele tõekspidamistele on vaja toetuda:

· toote välimuse vormimisel

· kaubamärgi väljatöötamisel

· pakendi kujundamisel

· reklaamisõnumi koostamisel

· firma filiaali ehitamisel

Rahvusvahelise turunduse disainiprobleemidega puutume kokku ka Eestis. Tallinna vanalinnas asetseval MC Donalsil ei ole traditsioonilist valgusreklaami, kuna see oleks vanalinna ilmele mõjunud halvasti.

Muusikaline maitse

Läänemaailmas kuulavad inimesed peaaegu ühesugust klassikalist ja kerget muusikat. Kuid Lähis- Idas, Aafrikas või Indias on hoopis teistsugused eelistused. Iga rahvas tajub ja mõistab muusikat isemoodi. Turundajal tuleb sellega arvestada näiteks meloodiaga reklaamiklippide väljatöötamisel. 

Värvide tähendus

Värvidel on eri kultuurides erinev tähendus. Seda on vaja teada toote, pakendi või reklaami kujundamisel, et pealtnäha tühisel põhjusel ei kannataks tegevuse edukus. Näiteks lääneriikides on leina ja kurbuse värviks must, Hiinas ja Koreas valge, hispaaniakeelsetes maades aga purpur.

Euroopas ja USA-s on valge puhtuse ja õnne märgiks. Sinist peavad hollandlased soojaks värviks, rootslased külmaks. Helesinine on Hollandis naiselikkuse, USA-s mehelikkuse sümboliks. Prantsusmaal tähendavad kollased lilled truudusetust, kuid Mehhikos surma. Islamimaades on populaarne roheline ja Hiinas punane värv. Aafrikas on negatiivne varjund punasel ja mustal, Malaisias rohelisel. Värvide puhul võib ohututena võtta riigi lipuvärve. 

Margitunnuste valik.

Esteetikast on tugevalt mõjutatud margipoliitika. Parim marginimi on rahvuskeelne ja positiivse tähendusega. Paljud firmad kasutavad universaalset tähekombinatsiooni, mis arusaamatuste vältimiseks ei tähenda üheski keeles midagi. 



Joonis: Kultuuri mõju tarbimisele

3.4.6. Väärtushinnangud

Väärtushinnangud peegeldavad isiku moraalseid või religioosseid tõekspidamisi ja neid omandatakse kultuuri kaudu. Väärtushinnangute tundmine aitab mõista, mida peetakse õigeks ja sündsaks, mis on tähtis ja ihaldatav. 

Kultuurilised väärtushinnangud jaotatakse lähtealuse järgi kolme rühma: ühiskondlikud, keskkondlikud, isiksuslikud.

Ühiskondlikud väärtushinnangud 

peegeldavad üksikisikute ja inimgruppide vahelisi suhteid ning on turunduse peamisteks mõjuriteks. 

Individuaalsus-kollektiivsus
Turundajal tuleb jälgida, kas sihtturul väärtustatakse enam indiviidi või inimrühma. Näiteks Jaapanis hinnatakse kollektiivset tegevust individuaalsest kõrgemalt. USA-s on ajalooliselt domineerinud individualism ja läbilöögitahe. Tänapäeval peetakse seal edu peamiseks mõõdupuuks isiklikku tervist ja firma tulukust. 

Romantika

Igatsuslikke sõnumeid kasutatakse rohkesti müügitoetuses, eriti kosmeetikatoodete juures. 

Täiskasvanu- laps

Turundajal tuleb jälgida põlvkondadevahelisi suhteid, perekombeid ning laste rolli ostuotsustusprotsessis. Reklaam, mis on edukas lastekesksel maal, võib läbi kukkuda täiskasvanule orienteeritud ühiskonnas. 

Naine-mees

Näiteks islamimaades ei lähe edukat naisjuhti kujutav reklaam, firmad eelistavad klientide kaotuse ohus meessekretäri. Sealses ühiskonnas domineerib mees ja naisel puudub sõnaõigus. Euroopas ja USA-s on otsustaja rollis nii mees kui ka naine. Saksamaal suureneb pidevalt naiste osa äris. Prantsusmaal kasvab koolituse paranedes samuti ärinaiste kaal, kuid meestel ei ole kerge neid ülemustena võtta. 

Võitlus - koostöö

Kuidas suhtutakse võitjasse ja kaotajasse? Näiteks Mehhikos imetletakse võitjat ja halvustatakse kaotajat, kuid USA-s ja Euroopas julgustatakse ka allajääjat.

Noor- Vana

Paljudes kultuurides hinnatakse east ja kogemustest tulenevat tarkust. Saksamaal viitab kõrge iga alati elus kogetuga omandatud teadmistele. Seal on tähtsatel positsioonidel palju vanemaealisi, noored tõuklevad põhiliselt keskastme juhtide kohtade pärast. USA on orienteeritud nooremale generatsioonile. Prantsusmaal on paljud otsustajad elatunud inimesed. 

Keskkondlikud väärtushinnangud

Ühiskonnal on tugev seotus oma majandusliku, tehnilise ja füüsilise keskkonnaga.

Puhtus

USA-s pööratakse tervise säilitamisele väga tugevat tähelepanu. 

Ühiskondlik positsioon

Kas kõigil inimestel on võrdsed võimalused ärielu alustamiseks või saadavad teatud inimgruppe sotsiaalsed, majanduslikud ja poliitilised privileegid. Näiteks Jaapanis ja Araabia maailmas peetakse inimese päritolu väga oluliseks, uutel ettevõtjatel on raske edu saavutada. Ka Saksamaa ettevõtted on range struktuuriga. 

Traditsioonid- uuendused

Kas traditsioonidest peetakse kinni seetõttu, et nii on kombeks? Kas muutustesse suhtutakse positiivselt või negatiivselt? Konservatiivses, vanast kinnihoidvas riigis ollakse tootemuudatuste suhtes skeptilisemad. Soomlased peavad olulisemateks pigem traditsioone kui uuendusi. Nad asetavad ühiskondliku koostöö kõrgemale individuaalsest naudingust. Vaid itaallased suruvad ego rohkem alla ning eelistavad ühisvaimus tegutsemist. Prantslastel ja ameeriklastel on kalduvus eelistada uudseid ning võimalikult atraktiivseid tooteid. Sakslased ja austerlased nagu rootslasedki väärtustavad traditsioone, kuid järgivad ennekõike ühiseid huve. 

Riskivalmidus

Riskivalmidusel on tugev mõju majanduse arengule ja rahvusvahelistele suhetele. Ühiskonnas, kus riski taunitakse, ei ole majanduslikku õitsengut. Turundusjuhil peavad olema ühed meetmed sihtturu jaoks, kus ollakse valmis riskima, ning teised meetmed seal, kus väärtustatakse alalhoidlikust ja turvatunnet. Tänapäeval pööratakse suurt tähelepanu toodete ja tegevuste ohutusele.

Probleemide lahendamine

Kas lahkarvamuste korral minnakse kompromissile? Kas raskuste esinemisel püütakse hakkama saada või lastakse asjadel omasoodu minna? 

Isiklikud väärtushinnangud peegeldavad suhtumusi näidates, mis tundub üksikisikutele ihaldusväärne. Kaaskodanike eelistustele ja arvamustele pööratakse minimaalset tähelepanu.

Aktiivsus- Passiivsus 

Missugune tähtsus on ühiskonnas füüsilistel oskustel ja saavutustel? Kuidas kasutatakse kehalist koormust? Kuidas veedetakse vaba aega? Kas tegeletakse spordiga? Toodete turustamisel tuleb arvestada eelistuste erinevusi. 

Töö- Puhkus

Kas töötatakse selleks, et elada või elatakse selleks, et töötada? Kas ametikoht valitakse üksnes palga alusel või on oma osa ka eneseteostusel, inimsuhetel? Jaapanlastel on isiklik elu lahutamatult seotud kompanii tegemistega. Töötajad tunnevad täielikku vastutust firma ees, kuid teisalt loodavad nad selle sotsiaalsele kaitsele. 

Sakslased lahkuvad ametist sama täpselt, kui nad sinna tulevad ja võtavad harva tööd koju kaasa. Prantslastel võivad tööpäevad pikaks venida. Puhkuse ajal aga tööst ei kõnelda. 

Olevikus elamine- tulevikule elamine

Kas inimesed säästavad raha? Kas raha hoitakse sukasääres või pangas? Näiteks mõnel pool suhtutakse krediidiga ostmisesse, kui oma võimalusi ületavasse elamisse. 

Huumor- Tõsidus

Kas elu võetakse huumoriga? Kas naerdakse enda ja teiste ebaõnnestumiste üle? Enamik Euroopa rahvaid armastab naabritest anekdoote rääkida.

Erootika

Kas seksiteemat peetakse tabuks? Calvin Kleini teksareklaamis riivasid konservatiivsete ameeriklaste silma teismeliste modellide pornohõngulised poosid. 

3.4.7. Ärikultuur

Juhtimine

Ettevõtte suurus, omandivorm ja vastutuse tase kujundavad konkreetse äri võimustruktuuri.

M.K. Badway on kirjeldanud ida ja lääne juhtimisviiside erinevusi (vaata tabelist)

	Juhtimisfunktsioon
	Ida stereotüüp
	Lääne stereotüüp

	1. Organisatsiooni vorm

2. Otsuste langetamine

3. Kontroll

4. Tööjõupoliitika

5. Juhtimine

6. Suhtlus

7.   Juhtimismeetod
	Väga bürokraatlik, ülitsentraliseeritud

Otsustavad tippjuhid, ei taheta suurelt riskida

Mitteformaalne kontrollimehhanism, rutiinne kontroll

Tugev usk isiklikesse kontaktidesse, töökohale määramisel arvestatakse päritolu.

Väga autoritaarne, karmid ja põhjalikud instruktsioonid

Toon sõltub suhtlejast, positsiooni ja perekonna mõju on tugev, käskluste ahelat jälgitakse täpselt, teineteisega suheldakse rangelt ja eriliselt, kohustav ja siduv sõprus 

Üldiselt vanad ja iganenud
	Bürokraatlik, suhteliselt detsentraliseeritud, võim delegeeritud

Moodsad planeerimismeetodid, juhtide informeerimise süsteemid

Põhjalik kontrollsüsteem, kulude vähendamisele ja töö tõhustamisele suunatud kontroll

Personali valikul peetakse silmas kvalifikatsiooni

Rõhuasetus liidri tööstiilil ja esinemisel

Rõhk võrdsusel ja erinevuste vähendamisel, teineteisega suheldakse vabalt ja üldistavalt, sõprus ei seo ega kohusta

Üldiselt moodsad ja teaduslikud


Otsuse olulisemad liigid on järgmised:

a) kõrgema juhtkonna otsused

Paljudes Euroopa ettevõtetes on otsuste langetamine koondunud väheste kätte. Näiteks Saksamaal on ettevõtte juhtkond üldiselt väikesearvuline, haldusnõukogu määratud eesseisus ütleb viimase sõna strateegilistes küsimustes. Ka vähearenenud maades domineerib firmaomanik ja tema pereliikmed ning keskastme juhtidel puudub määravates asjades sõnaõigus. Idamaades otsustab tippjuht ning ta eelistab lävida vaid vastavate töötajatega. 

b) detsentraliseeritud otsused

Äri edenedes kujuneb professionaalne juhtkond ja liigutakse detsentaliseeritud juhtimise poole. Viimane on omane kõrgeltarenenud juhtimissüsteemidega ettevõtetele, kus otsuseid langetatakse struktuuri eri tasanditel. 

c) komisjoni otsused

Sellised otsused tehakse konsensuse alusel. Komisjon võib tegutseda nii tsentraliseeritult kui ka detsentraliseeritult. Kaug-Ida kultuurid ja usundid rõhutavad harmooniat ning seetõttu domineerivad just seal rühmaotsused. 

Jaapani ärimaailmas peetakse kõrgema juhtkonna tasandil oluliseks grupi arvamust ja hinnangut. Autoritaarsete ühiskondade puhul on probleemiks see, kellele kuulub võim, komisjoni otsustamisel aga see, et iga grupi liige oleks veendunud ettepaneku või toote väärtuses. 

Juhtide kultuuriline keskkond mõjutab nende isiklikku ja ärilist silmaringi, eesmärke ja tegevusprintsiipe, suhtumist uuendustesse ja lepingupartneritesse. Turundaja peab olema teadlik juhtide erinevatest taotlustest ja eesmärkidest. Näiteks USA-s on rõhuasetus sissetulekul või kõrgetel hinnetel, kuid mitmel pool mujal eelistatakse kindlust, isiklikku elu, heakskiitu, võimu või ametikõrgendust. 

Saksamaa ärijuhtimise stiil on autoritaarne ja hierarhiline. Seal hinnatakse ülemusi, kes toetuvad tehnilisele kompetentsusele, mitte oma isiku läbilöögivõimele. Tööülesannete jaotamine on selge, täpne ja eelistavalt kirjalik; juhtide ja alluvate suhted on üldiselt jahedad ja ametlikud. 

Tavad

Rahvusvaheline turundaja võib välise, nähtava käitumise üle võtta teiselt maalt, kuid tema ülalpidamise põhiolemus tugineb kodukultuurile. Näiteks ameeriklaste ilmne mitteametlikkus ja sõbramehelikkus ei tähenda kompetentsuse puudumist. 

Inglased võivad aastakümneid koos töötada, kuid kutsuvad üksteist siiski perekonnanimega. 

Jaapanlased ei armasta tähtaegu, sest neile on aeg jätkuv, pidev ja jagamatu ning kohtumisi ei võeta ülearu tõsiselt ega agaralt, sellega on aga eurooplastel ja ameeriklastel raske kohaneda. 

Araablastele ei meeldi liigne kiirustamine, nad soovivad kaalukaid ärijutte ajada pärast paari kohtumist tulevase partneriga. 

a) kohustuslikud äritavad

Need kuuluvad igal juhul täitmisele ja arvestamisele. Vältima peaks tarbijatele ja organisatsioonidele solvavat ning pealetükkivat käitumist. Näiteks idamaade ettevõtjatega on enne äriasjade juurde asumist soovitav aega veeta seltskondliku lobisemise ja külaskäikudega. Lääne toimekatele ärimeestele tundub see ajaraiskamisena. 

b) neutraalsed äritavad

Selesse kategooriasse kuulub enamik tavasid, millega võõras võib, kuid ei pea ühinema. Näiteks Venemaal levinud suudlused või kohalike riietus.

Läbirääkimised

Läbirääkimiste põhielemendid on igal maal sarnased. Need sõltuvad tootest, hinnast, teenustest, turustamise tähtaegadest ning müüja ja tarbija suhetest. Läbirääkimine tähendab nõupidamist, tingimist ja arutamist ning selle eesmärgiks on kokkuleppele jõudmine. 

Eri kultuuriesindajate vahelised läbirääkimised sisaldavad nelja etappi:

1. kontakti kindlustamine;

2. seisukoha võtmine;

3. kaalumine, arendamine, veenmine;

4. kohandumine ja nõustumine.

Võõra kultuuri esindajatega kokkusaamisel esineb tihti arusaamatusi ja valesti mõistmisi. Näiteks sakslasi võib partneri kolmeminutiline hilinemine endast välja viia, itaallastele on poole- ja prantslastele veerandtunnine hilinemine täiesti loomulik. 

Richard D. Lewis (koolitusfirma Richard Lewis Communications Plc. asutaja jagab inimesed käitumistavadelt kolme gruppi:

1. lineaaraktiivsed, kes räägivad poole ajast;

2. multiaktiivsed, kes teistele eriti sõna ei anna;

3. reaktiivsed, kes enamiku ajast on kuulaja rollis.

Soomlased

On lineaaraktiivsed suhtlejad. Nad planeerivad kõike sammhaaval, teevad vaid ühe asja korraga ning vaidlustes ründavad vastast raudse loogikaga. Soomlastele ei meeldi narri olukorada jääda ja seepärast tuginevad nad alati faktidele. Põhjamaalastena varjavad nad osaliselt oma tundeid ja jäävad viisakaks. See ei tähenda, et nad eesmärkidest loobuksid ja end ümber sõrme lubaksid keerata. Tõde on soomlaste jaoks alati tähtsam diplomaatiast. Soomlastel on rahvusvahelises suhtlemises probleeme pikaldase vaikimisega. Saksa, prantsuse, ameerika või araabia ärimehele jätab ettepanekule vaikimisega vastamine partnerist negatiivse mulje. Kuid soomlased nagu ida- aasialasedki kuuluvad reaktiivsesse kultuuri ning eelistavad enne kuulata ja siis tegutseda. Neile tähendab pausi pidamine kõneleja sõnade hoolikat ja kiirustamata kaalumist, nende jaoks on see omal kohal. Reaktiivse kultuuri puhul pole tähtis mitte niivõrd see, mida öeldakse, vaid kuias öeldakse ja mis peitub sõnade taga. Vastuse tuum võib olla hoopis selles, mis jääb välja ütlemata. 

J.A. Törnroos on samuti uurinud kultuuri mõju ärisuhetele ning leidnud, et soomlased on läbirääkimiste partneritena põhjalikud, asjatundlikud ja süstemaatilised. Algul on nad kinnised, isegi formaalsed, kuid ärisuhete süvenedes lojaalsed ja kindlad äripartnerid. Paljudes kultuurides ei ole eitava seisukoha väljaütlemine sama enesestmõistetav kui Soomes.

Hispaanlased

Hispaanlased lahendavad probleeme komplektselt ja tegelevad korraga mitme asjaga. Nende filosoofia kõlab: “Kui jumal lõi aja, lõi ta seda palju”. Eestlastele vastuvõetamatu venitamine võimaldab romaani rahvastel viimasel hetkelgi korrigeerida plaane. Kui tahetakse midagi Hispaaniasse müüa, ei maksa loota, et tehingut saab sõlmida päevaga. Partneri tundmaõppimiseks kulub nädalaid. Nende korral tuleb aeg maha võtta, kohtuda ja tutvustada oma maad, kultuuri ning traditsioone. Kui jõutakse nende südameni ja meelditakse neile, on edu oodata ning hind pole enam esmatähtis. 

Itaallased

Itaallased kuuluvad multiaktiivsete inimeste gruppi. Nad on emotsionaalsed ning sageli on nende jaoks tunded faktidest tähtsamad. Kaup võib olla hea, kuid kui pole suudetud tähelepanelikult kuulata ülevaadet partneri peretraditsioonidest, pole lootustki midagi müüa. Kentsakasse olukorda jäämise pärast itaallased muret ei tunne ja suudavad leida mõjuva vabanduse. Kui itaallane jääb kohtumisele poolteist tundi hiljaks, esitab ta tõenäoliselt kujundliku ülevaate, kuidas sattus liiklusummikusse. Vastane ei suuda nurinaks suudki avada. Kui tahetakse neile loengut pidada, peab arvestama sellega, et poole ajast jälgivad nad kõneleja riietust, käitumismaneere või mõtlevad hoopis teemavälistele asjaoludele. 

Jaapanlased

Reaktiivsete rahvuste rühma arvatakse jaapanlased, hiinlased ja korealased. Jaapanlastele ei sobi ameerikalik ründav stiil. Nad on väga meeldivad inimesed, kes kuulavad tähelepanelikult lepingupartnerit, ei sega kunagi vahele ja jäävad igas situatsioonis viisakateks. Läbirääkimistel Aasia ärimeestega tuleb silmas pidada, et nad ei satuks piinlikku seisu. Kunagi ei vasta jaapanlane eitavalt ja neilt ei maksa ka otse küsida- kas ostate mu kaupa. Jaapanlaste puhul võib kindel olla, et kohtumisel antud lubadused on paikapidavamad kui lepingutes sätestatud punktid. Kui skandinaavlastele, ameerilastele ja sakslastele on leping dokument, mida tuleb järgida, siis jaapanlastele on see üksnes lähtealus, mida olukorra muutumisel tõlgendatakse erinevalt. Seetõttu võivad ameeriklased jaapanlaste käitumist nimetada ebamoraalseks. Tähtsamaid otsuseid langetavad jaapanlased väljaspool ametlikke koosolekuid, näiteks ühisel õhtusöögil.

Põhja-Ameeriklased

Ameeriklased soovivad kiiresti sukelduda äriasjadesse ning veeta kauem aega kaalumise ja kohandumisega. Näiteks jaapanlased peavad ameeriklasi liiga kärsituteks ning seepärast läheb neil rohkem aega kontakteerumiseks ja seisukoha võtmiseks. Kui toode on kvaliteetne, madala hinnaga ja seda saab suure kasuga maha müüa, sõlmivad ameeriklased kas või samal päeval tehingu, sõltumata sellest, kellega on tegemist: naise või mehega, paksu või kõhnaga, musta või valgega. Ameeriklasi huvitab üksnes bisness ning erineva kultuuritaustaga inimestega suhtlemine jätab neid külmaks. Seevastu romaani rahvaste, jaapanlaste ja hiinlastega kontakti loomisel on määrava tähtsusega partneritevahelised suhted.

Ärieetika

Paljudes maades mõistetakse hukka kalliste esemete kinkimist, kuid nii mõnelgi maal on taoline tähelepanuavaldus lausa oodatud ja see edendab müüki. Näiteks Saksamaal ei sobi ärisuhete algfaasis kingitusi teha ning edaspidigi on soovitav vältida isiklikke kinke. Parim aeg kinkimiseks on jõulud ja aastavahetus, kuid miski ei tohi viidata altkäemaksule. 

Prantsusmaal tuleb kingitustest unustada odav kaup. Jaapanis on kingitusesemete vahetamine küllaltki oluline. Kui minnakse firmasse kohtumisele, tuleb igale vastuvõtjale kaasa võtta väike meene: juhile veidi suurem, teistele väiksemad. Kingitused peaksid olema seotud külaliste maa või firmaga, maitsekad ning korralikult pakitud.

Integreeritud käsitluse näide – Hofstede kultuuriklassifikatsioon:

Tunnused kombineeritakse viiel skaalal:

· feminiinsus – maskuliinsus;

· võimu distants;

· ebamäärasuse talumise võime,

· individualism – kollektivism,

· lühi- või pikaajaline orienteeritus.

SOTSIAALKULTUURILISE KESKKONNA OSAD

RAHVUSVAHELISES TURUNDUSES









Kirjandust

1. Usunier, Jean-Claude (1993). International Marketing. A Cultural Approach. Prentice Hall International (UK) Ltd.
2. Lewis, Richard D. (1997). Kultuuridevahelised erinevused. Kuidas edukalt ületada kultuuribarjääri. TEA, Tallinn.
3. Harrison, Lawrence E.; Huntington, Samuel P. (2002) Kultuur on tähtis. Kuidas väärtushinnangud kujundavad inimarengut. Pegasus, Tallinn

3.5. Tehnoloogiline keskkond

Tehnoloogiline keskkond varieerub maade lõikes. Riigid erinevad üksteisest tehnoloogiliselt arengutasemelt ning kasutatavate tootmis- ja mõõtmisstandardite poolest, mistõttu toode tuleb sageli kohandada välisturu tingimustele vastavaks. Turundusjuhil peab olema ülevaade välisturu tehnoloogilisest olukorrast ja sellekohastest nõuetest. 

Selleks tuleb analüüsida 

· mil määral välisriigi keskkond mõjutab firma tegevust ja

· kuidas firma tegevus mõjutab välisriigi keskkonda.

Keskkonnaanalüüsi tähtsamad komponendid on järgmised.

1) toote säilitamine

See kujuneb probleemiks, kui välisriigis valitseb teistsugune kliima (suur niiskus, väga madal või kõrge temperatuur, õhu tugev saastatus jne.)

2) elektrienergia (pinge)

Kodumasinate käitamiseks ei ole igal pool ühesuguse pingega elektrienergiat. USA-s töötavad kodumasinad 110-voldise, Euroopas aga 220-voldise pingega. 

3) mõõtühikute süsteem

Teistsugused mõõtmisstandardid põhjustavad suurt segadust, ühel pool kasutatakse untse, tolle, miile, teisal aga gramme, meetreid, kilomeetreid. Näiteks USA-s pole veel üle mindud meetersüsteemile. 

4) Tööolud

Välisriigi firma esindajad töötavad tihti võõrastes töötingimustes, harjumatu tehnoloogia ja tehnikaga. 

5) keskkonnanõuded

Tehniliste vahendite (auto ja muud masinad) turva- ning keskkonnakaitse normid lahknevad riigiti. Mõnikord rakendatakse välisturul sealsele ühiskonnale võõrast sisseseadet ja tehnoloogiat (nt. tehase ehitamine vähearenenud riiki), sel juhul tuleb eelnevalt kaaluda kõiki positiivseid ja negatiivseid tagajärgi.

3.6. Terminid

Brüsseli tollinomenklatuur

Brussels tariff nomenclature

Tollimaksu kehtestamiseks kasutatav kaupade klassifitseerimise süsteem. Standardina on tunnustatud paljude riikide poolt. Eesmärgiks on varustada importööre ratsionaalsete protseduurireeglitega. Algselt piirdus süsteem Euroopa Tolliliidu liikmesmaadega, praegu kasutatakse laiemalt. 

Diferentseeritud tollimaks, tollitariif

Differential duty

Tollitariif, mis ei sõltu imporditavast tootest, vaid selle päritolumaast ja muudest tingimustest. 

Dumping

Dumping

Kauba eksport omahinnast või koduhinnast madalama hinnaga, et vabaneda konkurentidest ja laiendada turgu. 

Eelindustriaalne, tööstuseelne ühiskond

Preindustrial society

Majandusliku arengu teine aste, mis sisaldab majanduslikke ja sotsiaalseid muutusi ning kus tekib ettevõtliku vaimuga tõusev keskklass. 

Elatustase, elustandard

Living standard

Üldistatud näitaja inimese, perekonna või kogu rahvastiku ainelise elujärje kohta käsitatuna ennekõike tarbitavate kaupade ja teenuste kogusena. 

Embargo

Embargo

Toote impordikeeld; hoidumine teise riigiga kauplemisest järeleandmiste väljapressimiseks. 

Enamsooduslikud kaubanduskokkulepped

Preferential trade agreements

Kokkulepped, mis tagavad lepinguosaliste riikide vahelisele kaubandusele madalamad tõkked kui kauplemisel muude maadega. 

Enamsoodustuspõhimõte

Most- favored- nation principle

Kaubanduspartnerile tollimaksusoodustuse andmise põhimõte.

Enamsoodustustoll, eelistoll

Preferential duty

Eriti madal toll impordilt neist riikidest, mida mingil põhjusel eelistatakse (nt. ühisesse riikide gruppi kuulumise pärast).

Heaoluloomeline tolliliit

Trade-creating customs

Tolliliit, kes suurendab rahva heaolu nii liikmes- kui teistes maades.

Heaolupärssiv tolliliit

Trade- diverting customs

Tolliliit, kes kahandab liikmesmaade rahva heaolu.

Industriaalühiskond, tööstusühiskond

Industrialized society

Majandusliku arengu faas, millesse jõudmisel hakatakse eksportima peamiselt tööstustooteid.

Importkaubad

Imports

Teiselt maalt sisseveetavad kaubad.

Kauba ümbersuundumine

Trade deflection

Mujalt maailmast sisseveetava kauba suunamine regiooni kõige madalamate tollidega riikidesse vältimaks kõrgete tollidega maid.

Kaubandusbarjäär

Trade barrier

Protektsionistlik mehhanism, millega valitsus pärsib importi. Kõige nähtavamad barjäärid on tollid ja kvoodid. Tänapäeval on asendumas tolliväliste barjääridega. 

Kaubanduskokkulepped

Trade agreements

Riikidevahelised kokkulepped kaubanduse ergutamiseks; tariifikokkulepped.

Kaubanduslik heaoluloome

Trade creation

Kodumaal kallilt toodetava toote asendamine imporditud odavama tootega, misläbi rahva heaolu suureneb.

Kaubanduslik heaolupäring

Trade diversion

Sisseveetava odava toote asendamine kodumaise kallima tootega, mistõttu rahva heaolu halveneb.

Kaubanduskitsendused

Commercial controls

Tollid, kvoodid ning muud kitsendused, mida riik on seadnud oma väliskaubandusele. 

Kaubanduskokkulepped

Trade agreements

Riikidevahelised kokkulepped kaubanduse ergutamiseks.

Keelutoll

Prohibitive tariff

Piisavalt kõrge toll kauba sisseveo peatamiseks.

Kultuur

Culture

Ühiskonnas ühelt põlvkonnalt teisele üleantavate väärtuste, hoiakute ning toimimisviiside kogum.

Kvoot

Quota

Teatud toodete sisse- ja väljaveo piirang (nt. valuuta säästmiseks või kodumaise tööstuse kaitseks). 

Majanduslik infrastruktuur

Economic community

Riikide grupp, mis on ühinenud majanduslike eesmärkide saavutamiseks, nt. reguleerimaks rahvusvahelist kaubandust. 

Majandusühendus

Economic community

Riikde grupp, mis on ühinenud majanduslike eesmärkide saavutamiseks, nt. reguleerimaks rahvusvahelist kaubandust.

Rahvamajanduse kogutoodang, majanduse kogutoodang

Gross national product (GNP)

Riigi majandustegevuse agregeeritud näitaja. Aasta jooksul toodetud lõpptarbimise kaupade ja teenuste maksumus turuhinnas, millele on lisatud ekspordi ja impordi saldo. Majanduse kogutoodang peegeldab lõpptarbimist, sest tootmise sisekäivet ei arvestata. 

Riiklik poliitika

Public policy

Konkurentsi säilitamisele, tarbijakaitsele, loodusvarade säästlikule kasutamisele ja keskkonna kaitsele suunatud riiklik poliitika.

Toll

Tariff

Riiki sisseveetavatelt kaupadelt võetav tariifne lõiv või maks riigitulude suurendamiseks või kodumaise tootmise kaitsmiseks väliskonkurentsi eest.

Tollisõda

Tariff war

Majanduslik võitlus, milles osalevad riigid muudavad oma tollisedusi, et need toimiksid võimalikult tõhusamalt vastase tolliseaduste vastu. Lõppeesmärk on saada kauplemise eelised vastasriigi ees. 

Tolli toime tarbimisele

Consumption effect on a tariff

Kauba tarbimise kahanemine siseriigis tingituna kauba hinna tõusust.

Tollivälised kaubandusbarjäärid

Nontariff trade barriers

Kaubanduspiirangud, mis ei ole seotud tollitariifidega ja mida kasutatakse reageeringuna rahvusvahelistele kartellidele, dumpingule ja ekspordisubsiidiumidele. 

Tolli vältimiskapital 

Tariff factory

Riigi või muu majandusüksuse  (nt. tolliliidu) tehtud otsesed investeeringud sisseveotollidele vältimiseks või nende süsteemi kaotamiseks.

Traditsiooniline ühiskond

Traditional society

Majandusliku arengu esimene aste, tavadel põhinev ühiskond, suures osas agraarne, hierarhilise ühiskondliku struktuuri ning teatavale fatalismile taanduva väärtussüsteemiga.

Tulu ühe inimese kohta

Per capita income

Rahvatulu ja rahvaarvu jagatis.

Turunduskeskkond

Marketing environment

Firma tulemusi otseselt või kaudselt mõjutavad tegurid.

Tõusumajandus

Takeoff economy

Majandusliku arengu kolmas aste, arengumaast arenenud maaks ülemineku periood; rõhk on toodangu suurendamisel, ei pöörata tähelepanu turustusele, toote kvaliteedile ega müügitoetusele.

Vabakaubandus

Free trade

Kaubandus, millesse valitsus tollide, kvootide jm. abinõudega ei sekku.

Väliskaubanduse defitsiit

Trade deficit

Summa, mille võrra impordi maksumus ületab ekspordi maksumuse.

Väliskaubanduse ülejääk

Trade surplus

Importi ületav ekspordi osa (riiki tuleb raha juurde). Sellise saldoga bilanss on aktiivne.

Väärtushinnangud

Values

Kultuurikogemuse kaudu omandatud moraalsete, religioossete jm. veendumuste alusel sõnastatud ja neid väljendavad hinnangud.
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Madala kontekstiga kultuurides väljendatakse enamik informatsiooni sõnaliselt, sõnu tuleb võtta üks-üheselt. Kõrge kontekstiga kultuurides on sõnadel kommunikatsioonis suhteliselt väike tähtsus, olulised on pausid, žestid, intonatsioon.


Madala kontekstiga kultuurides on välissuhtluses oluline osa kirjalikul lepingul, kõrge kontekstiga kultuurides on olulisem osa isiklikel suhetel, nende arendamisel
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