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Деловая переписка

1. Объявление, реклама 
Лексика к теме

- фирма возьмёт/примет 
на работу ... (кого? Вин.п.) 






на должность ... (кого? Род.п.) 

- предлагаем работу ... (кому? Дат.п.)


- фирме требуется ... (кто?Им.п.)

- от кандидата требуется 
знание ... (чего? Род.п.)






умение ... (чего? Род.п.)






наличие ... (чего? Род.п.)


- предлагается/предлагаем ... (что?Вин.п.) 


- желательно/обязательно/необходимо ...


- возможны варианты 

- фирма купит/куплю/купим ... (что?Вин.п.) 


- фирма продаст/продаю/продам ... (что?Вин.п.) 


- фирма (об)меняет/(об)меняю ... (что?Вин.п.) на ... (что?Вин.п.) 


- фирма сдаст/сдаёт в аренду ... (что?Вин.п.) 


- сдаю/сдам/сдадим в аренду ... (что?Вин.п.) 


- фирма снимет/возьмёт в аренду ... (что?Вин.п.) 


- сниму/снимем ... (что?Вин.п.) 


- возьму/возьмём в аренду ... (что?Вин.п.)


- фирма предлагает/может предложить ... (что?Вин.п.) 


- справки/информация по адресу/по телефону ... 


- за более точной информацией обращаться/обратиться по адресу ... 

Задание 1.
Раскрыть скобки. 

Совместному предприятию требуется на должность ......................................... (менеджер по продажам) энергичный работник, имеющий опыт работы в данной области и владеющий ...................................................................... (иностранные языки). Фирма предлагает ...................................................... (интересная работа) и ................................................................................................... (конкурентоспособная зарплата). От кандидата требуется знание ................................................................................. (английский язык), умение ............................................................................. (работа на компьютере) и наличие .............................................................................................. (водительские права). Желателен предыдущий опыт работы с ........................................... (клиентура). Купим бывшую в употреблении ................................................................... (копировальная машина). Возьмём в аренду помещения для ........................................................................... (конструкторское бюро) площадью не менее ........................................................ (сто квадратных метров). Возможны .................................................................... (карьерный рост) и возможность ............................................................ ....................................................... (повышение квалификации и обучение). Какова сумма .........................................................................  (арендная плата) за наём ............................................................................ (складское помещение)? Нам нужны помещения для ....................................... (офис). Турбюро предлагает .............. ........................................................................ (экзотическая поездка) по ................................................................................... (новый маршрут). В ................................................... (газета) была опубликована статья о ....................................................................... (вакантные места) на известном предприятии, требовались ............................................................................................ (рабочие и мастер по ремонту оборудования). Для получения .............................................................. (вакантное место) кандидат должен выслать ................................................................ (своё резюме) в кратчайший срок. 

Образцы объявлений
Кулари

биржа труда

Помогаем в подборе специалистов

Принимаем заявки от работодателей

Наш адрес: 
Таллинн, ул. Кааре, 4, комн.7

тел. 674 83 11
покупка-продажа-оценка-аренда недвижимости

у нас работают опытные высококвалифицированные маклеры, имеющие юридическое образование.

Бюро недвижимости Лотос
Наш новый адрес: ул. Ранна, 26, тел. 675 94 32
Быстро, с гарантией, в удобное для вас время

Ремонт офисной техники

(факсы, компьютеры, копировальная техника, автоответчики и пр.

Тел. 604 77 48

в раб.дни с9 до19.30

в субботу с 10.00 до 15.30

	зимний отдых в горах

	19 февраля – 25 февраля

	Стоимость, начиная с 15 000 крон

	В стоимость пакета входит:

	· Билет на самолёт туда и обратно

	· Маршрут на ваш выбор

	· Транспорт от аэропорта до курорта

	· 5-дневный горный билет

	· Размещение в гостинице

	


Задание 2.

Составить объявление или рекламу по заданной ситуации. 

Ваша фирма переезжает в центр города, вам дополнительно нужны конторские и складские помещения. Вы согласны взять в аренду или купить их. Составьте объявление. Укажите площадь, место арендуемых помещений и подходящие условия оплаты. Сообщите свои координаты. 

Ваше предприятие имеет большой зал, который подходит для проведения собраний, совещаний и конференций. Вы можете сдавать его другим фирмам и учреждениям. Составьте объявление. Укажите место расположения зала, количество мест, арендную плату. Сообщите свой адрес или телефон. 

Ваше туристическое бюро предлагает  поездку по новому маршруту. Составьте рекламу, в которой укажите маршрут, срок и время поездки, стоимость, вид транспорта и дополнительные услуги. Сообщите свой адрес и телефон, название фирмы.  

Ваше кафе открывает в парке летний зал. Работа сезонная. Вам нужны дополнительно работники. Составьте объявление о приеме на работу 5 - 6 человек - вам нужны официант, экспедитор, посудомойка, уборщица. Укажите ваши требования, образование, опыт работы, знание языков и т.д., а также время работы. Сообщите ваши координаты.  

Вы организуете контактную выставку. Составьте рекламу, укажите время и продолжительность выставки, место проведения, возможность бизнес - контактов и заключения сделок и договоров. Сообщите свой адрес и телефон. 

Ваше туристическое бюро предлагает школам туристические поездки во время школьных каникул. Составьте рекламу, в которой укажите маршруты, сроки, стоимость поездок, вид транспорта и дополнительные услуги, а также необходимые условия. Сообщите свой адрес и телефон, название фирмы. 

2. Деловое письмо

Лексика к теме

- нас заинтересовал/нас интересует ... (что?Им.п.) 


- мы можем предложить/наша фирма предлагает .... (что?Вин.п.) 


- товар может быть поставлен/доставлен в течение ... (чего?Род.п.) 


- поставка возможна/может быть произведена не ранее ... (чего?Род.п.) 


- при заказе свыше/более ... (чего?Род.п.) 


- скидка возможна при ... (чём?Пр.п.) 


- мы можем предложить скидку при ... (чём?Пр.п.) 


- оплата производится/оплату произвести по ... (чему?Дат.п.) 


- товар доставляется/доставка товара ... (чем?Тв.п.) 



- железнодорожным/автомобильным транспортом 



- транспортом заказчика 


- ответ/заказ ожидаем не позднее ... (чего?Род.п.) / к ... (чему?Дат.п.) 


- надеемся на наше дальнейшее сотрудничество

Деловое письмо, как правило, должно содержать следующую информацию:

	           1. Адресат, регистрация

	            2. Краткое название содержания письма

	
3. Обращение

	
4. Содержание: 

	

- причина написания письма

	

- поставка товара 

	

- сроки и условия поставки 

	

- условия платежа, возможность скидки

	

- транспортировка товара

	
5. Концовка письма 

	
6. Подпись

	


Задание 3. 

Прочитать образцы деловых писем и выделить информацию, содержащуюся в них по приведённым выше пунктам. 

Письмо-запрос

	

	



КОСМОС

	


Акционерное  общество

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	

	АО  Весна 





Ваш 

	Серебристый бульвар, 36

	Санкт-Петербург  222435



Наш: № 15/3 2000, май, 19

	Россия 

	

	Запрос о поставке товара 

	

	

	

	Уважаемые господа

	

	Мы получили Ваш каталог, за который благодарим Вас. 

	Нас заинтересовала офисная мебель Вашего производства. Мы будем благодарны, если Вы ответите нам сразу по получению этого письма, сможете ли Вы поставить нам 4 комплекта офисной мебели ( модель К-67 ). 

	Мы заинтересованы получить товар в самые ближайшие сроки. Укажите, пожалуйста, наиболее приемлемые для Вас условия поставки, платежа, а также возможные условия предоставления скидки.

	

	Надеемся на наше дальнейшее сотрудничество.

	

	С уважением  

	

	Пронин В. С. 

	Директор


Письмо-предложение 

	В   Е   С   Н   А

	Акционерное общество

	---------------------------------------------------------------------------------------------------

	

	

	

	АО Космос 







Ваш: 

	Кутузовский пр., 45 

	Москва 234123 






Наш: 

	

	

	Предложение товара 

	

	

	Уважаемый г-н Пронин 

	

	Благодарим за Ваш запрос от 19.05.2000 относительно нашей конторской мебели. С удовольствием сообщаем Вам, что мы можем предложить  офисную мебель как в комплектах, так и отдельными предметами. Оплата за товар по банковскому перечислению, при заказе свыше пяти комплектов мы можем предоставить скидку 5%. 

	Мебель  может быть поставлена в течение  двух недель со дня поступления денег на наш расчётный счёт. К сожалению, мы не располагаем свободными транспортными средствами. 

	

	

	

	С уважением 

	

	Миронов А.Г. 

	Зам. директора 

	


Задание 4. 
Cоставить деловое письмо по ситуациям: 

Ваша фирма занимается поставкой сахара с Украины. Цена 950 крон за тонну плюс транспортные расходы. Вид транспорта - автомобильный или железнодорожный. Предложите своему постоянному клиенту товар, укажите вид оплаты, сроки поставки и возможную скидку.  

Вы хотите купить конторскую мебель (столы, стулья, шкафы и прочее) для своего нового офиса. Своего транспорта у вас нет. Оплату можете произвести перечислением. Вы заинтересованы в скидке ( 5 % ). Мебель хотите получить в течение 2-х месяцев. Напишите письмо со своими пожеланиями и вопросами в мебельную фирму. 

Ваша фирма продаёт строительный материал (цемент, песок, кирпич и т.д.). Цены оптовые, но возможна и розничная продажа. Вид транспорта - автомобильный. Срок поставки - 1 месяц. Ваши условия оплаты - перечисление на банковский счет. Напишите письмо с предложением своего товара.  

Вы хотите купить для ремонтно - строительных работ строительный материал (цемент, песок, кирпич, плитка). На весенней выставке вам понравился товар одной фирмы, но у вас нет каталога и прейскуранта этой фирмы. Напишите письмо - запрос с вашими условиями поставки и возможным вариантом оплаты. Укажите срок ожидаемого ответа.  

Ваша фирма продаёт овощи со склада по оптовым ценам. Предложите крупному ресторану 3 - 4 вида овощей. Укажите ваши условия оплаты, вид транспорта и сроки поставки. Предложите скидку при вашем условии. Ответ ожидаете в течение 2 недель.   

Фирма “АРДО” занимается поставкой конторской мебели. Вы хотите заказать для своего нового офиса столы, стулья, архивные шкафы и пр.. Напишите письмо - запрос в названную фирму. Узнайте сроки поставки, условия оплаты и вид транспорта.  

3.Письмо-приглашение 

Лексика к теме

- приглашаем Вас 

принять участие в .... (чём? Пр.п.)






участвовать в .... (чём? Пр.п.)






посетить ... (что? Вин.п.)


- фирма ХХХ имеет честь пригласить Вас ... (куда? Вин.п.)


- будем рады видеть Вас на ... (где? Пр.п.)


- если Вы заинтересованы в ... (чём? Пр.п.) 


- если Вас заинтересовало наше предложение.... 


- о своём решении сообщите по адресу / тел. не позднее ....


- благодарим за ... (что? Вин.п.)


- мы признательны / благодарны за ... (что? Вин.п.)


- мы рады сообщить... / с радостью сообщаем ....

Текст письма - приглашения
Торгово-промышленная палата России имеет честь пригласить Вас принять участие в международной выставке Товары третьего тысячилетия, которая будет проводиться в Москве 1-15 апреля с.г. 

Тематическое содержание выставки и условия участия прилагаются. 

Заявки на участие в работе выставки и условия участия прилагаются. 

Если Ваша фирма заинтересована в данном предложении, просим обращаться по адресу:  
Экспоцентр ТПП России



ул. Глинки, 12а/2



Москва Россия

или позвонить по телефону 964 74 58, факс 964 74 59.
Текст письма ответа на  приглашение

Благодарим Вас за письмо от 10 января и сообщаем, что с радостью примем участие в работе выставки.

К настоящему письму прилагаем каталоги товаров, которые мы хотели бы экспонировать на выставке. 

Просим выслать нам бланки заявок на участие. 
Задание 5.

Составить письмо-приглашение какой-либо фирме, руководителю фирмы или её сотрудникам. Пригласите их принять участие: 

· В работе конференции по туризму

· В работе совещания по организации выставки

· В юбилейных торжествах фирмы

· В работе совещания по организации малого бизнеса.

4.Рекламационное письмо
Наиболее частыми причинами возникновения рекламаций могут быть следующие:

Товар:

- неудовлетворительное качество




- количество товара, не соответствующее заказу




- товар, повреждённый при транспортировке




- поставка товара, отличного от заказанного




- задержка в поставке

Платёж:

- ошибки в счёте или выписке из банковского счёта




- несоблюдение условий или срока платежа

Услуги: 

- задержка в предоставлении услуг




- низкое качество 

Если написание письма-рекламации является необходимым, оно должно быть выдержано в тактичном и сдержанном тоне, чтобы не испортить дальнейшие деловые отношения. Ни в коем случае нельзя давать выход эмоциям, особенно если дело идёт о первых деловых контактах или о постоянных клиентах, к которым ранее не было претензий. Письмо-рекламацию можно составить по следующему плану:

1. указание основы для предъявления претензии (ссылки на документы, указание необходимых деталей, например, дата, номер каталога, номер заказа, номер счёта, и т.п.)

2. указание конкретных требований компенсации

3. выражение сожаления по поводу случившегося и уверенности в дружественном урегулдировании проблемы.

Ответ на письмо должен быть по возможности незамедлительным, и, как сама рекламация, выдержан в тактичном тоне. Если претензия обоснована, следует выразить сожаление и сообщить, каким образом (срок, способ) она будет удовлетворена. Если претензия отклоняется полностью или частично, следует указать причины отказа с соответствующей ссылкой на документы, которые дают обоснование отказа. В заключение в ответе следует выразить уверенность, что в будущем вы сделаете всё возможное, чтобы избежать повторения проблемы. 

А) рекламация делового партнёра 

Задание 6. 

Составить претензионное письмо по данной ситуации.

Ситуация: 

Ваша фирма получила от своего поставщика партию зимней обуви. При распаковке груза обнаружилось, что количество товара не соответствует вашему заказу. 

Письмо-претензия
(адресат)







(дата) 

........................






........................ 

Претензия по контракту ................................................ от ...................................... 

Сообщаем Вам, что партия ....................................................................................... 





(наименование товара) 

прибыла в ................................................................................................................... 





(место поставки) 

..................................................................................................................................... 





(дата поставки) 

К нашему сожалению мы вынуждены сообщить Вам, что .................................. 

..................................................................................................................................... 





(существо претензии) 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................

На основании вышеизложенного мы просим Вас ................................................ 

.................................................................................................................................... 





(требования покупателя) 

.................................................................................................................................... 

Мы надеемся ............................................................................................................. 

.....................................................................................................................................





(заключение) 

Приложение: ..............................................................(перечисление документов) 

Подпись 

Ответы 

а) претензия удовлетворяется 
(адресат)








(дата)

...............................






........................ 

............................... 

...............................

Ответ на претензию 

Подтверждаем получение Вашей претензии относительно заказа/поставки .......... 

от ...................................... Ваша претензия нами полностью признаётся: как показал проведённый нами внутренний контроль, ошибка могла быть совершена из-за халатности нашего сотрудника. В удовлетворение Вашей претензии ....................................................................................................................... 




(способ удовлетворения претензии)

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

Приложение: ..............................................................(перечисление документов) 

Подпись 

б) претензия отклоняется 

(адресат)








(дата)

...............................






........................ 

............................... 

...............................

Ответ на претензию 

Подтверждаем получение Вашего письма с приложением Рекламационного акта от .............................................. Полученные от Вас документы, касающиеся претензии, показывают, что ....................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

В связи с изложенным мы не можем удовлетворить Вашу претензию. 

Подпись 

Задание 7. 

Составить претензионное письмо частного лица по данной ситуации. Обратитесь к производителю / организации по защите прав потребителей.

Ситуация: 

Вы купили в ближайшем магазине «Одежда» свитер, который стоил ........ крон. В первый раз, когда вы надели свитер, то заметили, что он расходится по швам. Вы обратились со своей проблемой в магазин, где приобрели этот свитер. Там вам ответили, что такой товар они уже не получают и ничем помочь не могут. 

Б) рекламация частного лица  
Образец рекламации  

(адрес получателя)





(адрес отправителя)

.........................................




.................................. 

........................................




.................................. 

....................................... 




.................................. 









....... ............... 200..г. 

Г-ну Антону Саари 

Заведующему отделом связи с потребителем 

Уважаемый г-н Саари!

Примерно три недели назад я купил в магазине Старт универсальную щётку вашего производства (модель 56-43А). Щётка обошлась мне в 269 крон, включая налог с оборота. 

В самый первый раз, когда я ею воспользовался, я заметил, что из неё выпадает щетина. Я попробовал её снова на следующий день, но всё повторилось. Когда я обратился с жалобой в магазин Старт, мне там сказали, что с момента покупки прошло более двух недель и поэтому они, к сожалению ничего не могут для меня сделать. Поскольку щётка, которую я купил, очевидно имеет какой-то дефект, я бы хотел получить взамен новую. 

Прилагаю к письму копию чека магазина. 

Жду от Вас ответа на моё письмо в течение месяца, прежде чем предпринять дальнейшие действия. 

С уважением,

Мартин Терк 

5. Письмо-запрос о финансовом положении фирмы
Письмо-запрос

Инкомбанк 







июнь, 15, 2004г.

Отдел валютных операций

Уважаемые господа!

Наша компания получила большой заказ от малого предприятия Лотос, которое держит свои счета в Вашем банке. 

Мы были бы Вам очень признательны за предоставление нам информации о платёжеспособности данной фирмы. Мы хотели бы узнать, насколько будет оправдан риск единовременной продажи МП Лотос наших товаров в кредит на сумму 10 000 евро.

Вы можете быть уверены, что предоставленную Вами информацию мы будем рассматривать в качестве конфиденциального документа. 

С уважением, 

П. Симсон

Председатель Правления АО Темпо

Текст письма-запроса о финансовом положении фирмы, как правило, содержит следующие единицы информации:

· обращение к адресату письма;

· сообщение причины направления письма-запроса;

· запрос информации о финансовом положении фирмы;

· гарантии соблюдения конфиденциальности; 

· завершение письма.   

Лексика в помощь по составлению письма: 

Выражение запроса информации о финансовом положении фирм:
1.Мы были бы Вам (очень)

благодарны

за предоставление нам 

признательны
информации о финансовом состоянии фирмы.

2.Мы хотели бы 
- уточнить, каково положение дел в фирме

   Нам хотелось бы 
- навести справки о репутации фирмы 

   Нам необходимо 
-получить информацию о финансовом положении фирмы 

знать/узнать
-можно ли рассматривать финансовое положение этой фирмы как надёжное 


-можете ли вы подтвердить платёжеспособность фирмы 
Выражение гарантии соблюдения конфиденциальности:

1. Мы гарантируем полную/строгую конфиденциальность полученной от вас информации. 

2. Мы гарантируем соблюдение полной/строгой конфиденциальности  

3. Мы будем рассматривать эту информацию как конфиденциальную. 

4. Заверяем Вас, что Ваше мнение будет рассматриваться нами  в качестве 

 конфиденциального документа. 

5.Вы можете быть уверены, что мы сохраним Ваш ответ в полной 

конфиденциальности. 

Ответ на запрос по финансовому положению фирмы. 

Рекомендательное письмо.  

Председателю Правления АО Темпо

г-ну П.Симсону 






июль,10,2004г.

Уважаемый г-н Симсон!

Отвечаем на Ваше письмо от 15 июня с.г. по поводу финансового положения 

МП Лотос. Интересующая Вас фирма имеет солидную репутацию. Она сотрудничает с нашим банком на протяжении четырёх лет и всегда вовремя платит по счетам. 

Сумма кредита, которую Вы планируете выделить этой фирме, предоставлялась ей неоднократно ранее и всегда в срок была оплачена. 

Полагаем, что работа с МП Лотос не может быть рискованной. Мы рекомендуем эту фирму как надёжного партнёра. 

С уважением,

И.Хансон

Начальник отдела валютных операций

Инкомбанка 

Текст рекомендательного письма как правило, содержит следующие единицы информации:

· обращение к адресату письма;

· подтверждение получения письма-запроса;

· сообщение о репутации фирмы;

· сообщение о выполнении фирмой своих обязательств в предыдущие годы или периоды; 

· рекомендации;

· завершение письма.   

Лексика в помощь по составлению письма: 

Способы подтверждения получения письма
- отвечаем на ваше письмо от 19 мая;

- подтверждаем получение письма от 28 июня; 

- в ответ на ваше письмо от 3 августа сообщаем, что ...;

- в ответ на ваш запрос от 6 февраля о положении фирмы Х извещаем вас, что ...; 

Сообщение о репутации фирмы 

1.

Фирма Эко – это давно существующая семейная фирма с солидной репутацией. 

Фирма Эко имеет репутацию солидного партнёра. 

Фирма Эко известна как надёжный партнёр с безупречной репутацией. 

У фирмы Эко очень хорошая репутация в нашей стране и за рубежом. 

2. 

Репутация  - 
солидная, прекрасная, хорошая, блестящая, безупречная, безукоризненная, превосходная   

Репутация  - 
плохая, несолидная, сомнительная 

Сообщение о выполнении фирмой своих финансовых обязательств 

Фирма всегда платит по счетам / по своим обязательствам. 

Фирма всегда оплачивает вовремя / своевременно / в срок свои счета. 

Рекомендация фирмы

                        Мы с уверенностью / с готовностью / с удовольствием рекомендуем фирму Х как хорошего / надёжного партнёра.

Мы можем / готовы / рады рекомендовать фирму Х для совместной работы. 
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Человек: темперамент и характер 

Задание 1.

Прочитайте и запомните слова, характеризующие человека.

серьёзный


вежливый


жестокий

общительный


справедливый 

щедрый

хитрый 


внимательный 

(не)уравновешенный 

мудрый 


ограниченный 

скупой

изменчивый


чувствительный

чувственный

смелый


упрямый


коварный

честный


грустный


волевой

надёжный


умный



обоятельный

упорный


целеустремлённый

трудолюбивый

тактичный


остроумный


пассивный

равнодушный


образованный

любознательный

Задание 2.

Прочитайте текст и опишите флегматический темперамент.

Холерик. Холерический темперамент характерен для сильного, но неуравновешенного типа людей. Позитивные черты: сильная воля, целеустремлённость, энергичность, трудолюбие, требовательность, смелость, доброжелательность, щедрость, честность. Негативные черты: неуравновешенность, нетерпимость, властолюбие, хвастливость, хитрость, упрямство. 

Меланхолик. Меланхолический темперамент характерен для слабого типа людей, но с глубокими чувствами. Позитивные черты: серьёзность, справедливость, правдолюбие, тактичность. Негативные черты: нерешительность, недоверчивость, упрямство, ревность, скупость. 

Сангвиник. Сангвинический темперамент характерен для сильного, уравновешенного, подвижного типа людей, чувствительных, часто чувственных. Позитивные черты: общительность, предприимчивость, жизнерадостность, справедливость, добродушие, дружелюбие, остроумие, весёлость, ответственность, терпимость. Негативные черты: пассивность, равнодушие, лень. 

Флегматик. ................................................................................................................... ................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

Запомни!
Краткая форма прилагательного. 

Красивый человек – человек красив, она красива, они красивы
Интересный человек – человек интересен, она интересна, они интересны
Сильный человек – он силён, она сильна, они сильны
Мягкий характер – он мягок,они мягки
Задание 3. 

Охарактеризуйте человека. Обратите внимание на лексическую конструкцию и составьте словосочетания по образцу. 



ОБРАЗЕЦ: чувство ответственности  – 

он обладает чувством ответственности






он ответственный
быстрота реакции - ........................................................................................................ ....................................................................................................................................................... чувство юмора - ............................................................................................................. ...................................................................................................................................................... 

умение слушать ........................................................................................................... ...................................................................................................................................................... 

чувство такта - ............................................................................................................... ......................................................................................................................................................

чувство справедливости - ............................................................................................. ....................................................................................................................................................... 

Задание 4. 

Ответить на вопросы. 

1. Кто вы по темпераменту?

2. Какие позитивные и негативные черты вашего характера? 

3. Люди какого типа темперамента вам особенно симпатичны, почему? 

4. Охарактеризуйте своего соседа по парте. Начните свой рассказ примерно так: я думаю, что он / она по характеру ......

Задание 5. 

Прочитайте текст и назовите черты характера и личные качества героини текста.

Маргарет Тэтчер родилась в 1925 году в Англии в местечке Грэнтхем. После окончания школы она училась в Соммервиль Колледже в Оксфорде, там она изучала химию. С 1947 по 1951 год работала химиком. В том же 1951 году вышла замуж, через два года у неё родились близнецы: сын и дочь. Маргарет серьёзно заинтересовалась юриспруденцией. Она специализировалась на налоговом законодательстве и успешно работала юристом. 

В 1959 году её впервые избирают членом Парламента. Как член кабинета госсекретаряя занимается вопросами науки и образования. В 1975 году она избирается главой партии консерваторов. Первая женщина в истории Англии, которая возглавляет Британскую политическую партию. В 1979 году консерваторы побеждают на общих выборах и она становится премьер-министром (первая женщина, 52-й премьер-министр). Она переживает террористический акт 1984 года в Гранд-отеле в Брайтоне. Пишет книгу, в 1987 году в третий раз побеждает на выборах. 1990 год – уступает место премьер-министра Джону Мейджеру. 

Задание 6. 

Образовать прилагательные от данных существительных. 

ОБРАЗЕЦ. Честность – честный

Хитрость –

Справедливость – 

Целеустремлённость –

Предприимчивость –

Трудолюбие –

Активность –

Точность –

Вежливость –

Задание 7.

Раскрыть скобки. 

У нас в офисе много ................................................................ (сотрудник). У них всех разные характеры, но они делают одну работу. Тоомас, например, человек серьёзный, ему доверяют очень ............................................................................. (ответственная работа). Он может принимать ........................................................... (важные решения), и всегда делает это с ............................................................ (чувство ответственности). Инна всегда ............................................................ .......................................... (весёлый и общительный), у неё много ............................................ (друзья). Она всегда придёт на помощь и поможет  ................................................................................... (все свои коллеги). Андрес немного старше других работников и, наверно, поэтому он иногда ....................................................................................... (упрямый и властолюбивый). Все остальные коллеги прислушиваются к его ................................................... (мнение), они уважают Андреса как ...................................................... ......................................................... (образованный и трудолюбивый человек). В общем наш коллектив состоит из .................................................................... ...........................................................................................(приятные и добрые люди), с которыми легко работать и приятно общаться.
Задание 8.
Прочитать текст и ответить на вопросы.

Судьбе наперекор: Барбара Проктор, миллионер

Барбара Проктор начала свой жизненный путь в негритянском гетто в штате Северная Каролина. Её родители особо не занимались ею, они жили своей жизнью, своими интересами. Барбара жила и росла у бабушки. Они жили в лачуге, где не было ни воды, ни электричества. Бабушка работала прислугой по найму, она была убеждена, что доживёт до того дня, когда Барбара добьётся успеха в жизни. Барбара вспоминала: «Если для меня когда-либо и существовал авторитет, то это была моя бабушка. Она научила меня не сдаваться жизненным обстоятельствам, потому что только принимая их как должное, можно справиться с ними.»

Получив право на стипендию и подрабатывая во время летних каникул, Барбара закончила колледж в штате Алабама. Но успех дался нелегко. Недолго работала она в области звукозаписи, затем в нескольких рекламных агентствах Чикаго. Максимум, чего она сумела достичь, была должность инспектора в отделе копирования. Но и эту работу она потеряла, когда отказалась записывать телевизионный рекламный ролик, который, по её мнению, являлся оскорбительным для темнокожих американцев. 

К тому времени у неё были уже свои собственные идеи о том, как руководить рекламным агентством. В 1970 году она получила кредит в 80 тысяч долларов от Управления по делам малого бизнеса, что позволило ей открыть собственную компанию. Барбара дала ей название Proctor & Gardner, потому что, как она объясняла, клиенты невольно думали, что мистер Гарднер находится в тени, но держит в руках все нити и полностью контролирует ситуацию. Никакого мистера Гарднера, конечно, не существовало. 

Начав с горстки работников и маленького офиса, Барбара работала, не покладая рук, чтобы добиться успеха. Она сумела заключить договоры с крупными компаниями, заинтересованными в рекламе своих товаров среди негритянского населения. Вскоре штат её сотрудников увеличился до 30 человек, а в число её клиентов вошли известные американские компании. Барбара основала в Чикаго крупное рекламное агентство, и она была признана одной из самых выдающихся деловых женщин Америки. Её творческий и новаторский подход к маркетингу снискали широкое признание. Она получила титул самой динамичной женщины года, множество наград и почётную премию за достижения в области рекламы. Самая высокая похвала этой женщине в своё время прозвучала из уст Президента США Рональда Рейгана, который назвал её героиней восьмидесятых годов. 

Ответить на вопросы: 

1. Какие препятствия должна была преодолеть Барбара?

2. Какие личные качества необходимы тому, кто хочет преодолеть эти препятствия?

3. Одним из правил Барбары Проктор было не иметь дела с клиентами, чьи товары могут оскорбить достоинство темнокожих или женщин. Должны ли личные убеждения влиять на принятие деловых решений?
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Выставки, деловые переговоры
Лексика к тексту


Выставка 
международная, национальная, промышленная


проведение, участник выставки/выставок 



выставочный экспонат



выставочная площадь



наличие выставочной площади




при наличии выставочной площади 


Установленные сроки 


данные об установленных сроках



провести в установленные сроки 



представить к установленному сроку 

Заявка на участие 



представить, выслать заявку на участие 



представить заблаговременно/в срок/не позднее ...



заявка представлена в трёх/пяти экземплярах 



заявка подписана/рассмотрена/утверждена ...(кем?Тв.п.) 


Извещать, извещение 



письменное извещение 



подтвердить письменным извещением 


Закон, законодательство 


закон (о чём?) ...о налогообложении



закон о налоге с оборота



положения закона о ... 


в соответствии с ... (чем?)




в соответствии с законом... 



на основании ... (чего?) 



на основании закона...



законодательство 




законодательные акты




в соответствии с действующим законодательством 
Задание 1.

Прочитать тексты и обратить внимание на лексику. 

Международные выставки в России  

Организацией международных выставок в России занимается акционерное 

общество “Экспоцентр’’, которое действует при Торгово-промышленной палате России. Оно проводит через специализированные фирмы всю работу по подготовке и проведению выставок.

Выработаны Общие условия участия в международных выставках в России, которые  обязательны для всех участников международных выставок. Все положения данных Общих условий участия распространяются также на участников иностранных, национальных, торгово - промышленных  выставок и выставок отдельных фирм и организаций. 

Данные о сроках и месте проведения выставки, тематика выставки, бланки заказов на услуги, а также справочные и нормативные документы издаются отдельно и являются неотъемлемой частью Общих условий участия. 

Фирма (организация), которая желает принять участие в выставке, направляет в адрес АО’’Экспоцентр’’ в установленные сроки заполненную и подписанную заявку на участие в трёх экземплярах. Заявки, поступившие позже установленного срока, будут приниматься при наличии свободной  выставочной площади. 

АО’’Экспоцентр’’ посылает письменное подтверждение, которым извещает фирму  (организацию) о регистрации её в качестве экспонента и предоставлении ей выставочных площадей. Извещение должно быть выслано не позднее одного месяца после истечения установленной даты приёма заявок. 

Фирма (организация),  желающая участвовать в выставке или подавшая заявку на участие, должна заблаговременно направить в адрес АО “Экспоцентр” по пять экземпляров проспектов и каталогов на оборудование, которое планируется экспонироваать на выставке. На выставке создаётся коммерческий центр из представителей внешнеторговых организаций и представителей фирм для проведения переговоров, деловых встреч и заключения торговых сделок. 

Продажа экспонатов и оборудования на выставке, а также заключение торговых сделок в соответствии с действующим законодательством осуществляется через внешнеторговые организации и фирмы. Продажа экспонатов и передача их со стендов в период действия выставки не допускается.  

٭٭٭٭٭٭
Представитель Торгово-промышленной палаты России Иванов беседует с мистером Блэком по вопросу участия в предстоящей выставке - ярмарке. М-р Блэк - организатор ярмарки, представитель зарубежных деловых кругов.

Блэк:

На какой выставочной площади Вы планируете проведение 



выставки? 

Иванов:
Мы планируем арендовать как закрытую, так и открытую 

     
 
площади. 

Блэк:

Кто будет основным участником выставочной экспозиции ТПП?

Иванов:
Организатором выставки с нашей стороны является ТПП России. 

       

Представители Московской области примут участие в подборе 

       

и демонстрации выставочных экспонатов. 

Блэк:
Сколько промышленных предприятий и организаций будет участвовать в выставке? 

Иванов:
Наш раздел будут представлять ведущие машиностроительные 

      
 
заводы республики, а также Академия наук и ряд отраслевых 

научно-исследовательских институтов. Общее количество участников планируется в размере 10 - 12 заводов, это производители станков и оборудования и заводы - смежники. 

Блэк:

Расскажите, пожалуйста, об экспонатах. 

Иванов:
Продукция завода - участника пользуется спросом как в нашей  


стране, так и у зарубежных партнеров. Изделия отличаются  



достаточно высоким качеством, надёжностью в эксплуатации и 

      

хорошей отделкой. 

Блэк:

Какое количество экспонатов вы планируете демонстрировать? 

Иванов:
7 - 10 машин и станков, которые уже выпускаются серийными 


партиями и 2 уникальных экспоната, недавно разработанных 



ведущими инженерами и конструкторами страны. 

Блэк:
Мы знаем ТПП как постоянного участника международной выставки - ярмарки в нашей стране. Приятно отметить, что в прошлом году  на аналогичной выставке было заключено несколько договоров и подписан ряд контрактов. Ещё один вопрос: где и как Вы планируете разместить специалистов,  участников выставки? Нужна ли помощь ярмарочного комитета в предварительном резервировании гостиничных номеров?

Иванов:
Представитель ТПП в нашей стране должен будет 




зарезервировать номера в гостиницах для участников выставки. 

Блэк:

Хорошо. Если будет нужна наша помощь, сообщите нам. До 



свидания  г - н Иванов. 

Иванов:
До свидания, м-р Блэк. До встречи. 
Задание 2. 

Ответить на вопросы.

1. Как фирма должна оформить участие в выставке​? 

2. Когда следует посылать заявку на участие в выставке? 

3. Производится ли продажа экспонатов? 

4. Кто занимается продажей экспонатов и заключением сделок на выставке?

5. Кто занимается организацией международных выставок в России? 

Задание 3. 

Раскрыть скобки. 

Выставка проводится на  (закрытая площадь) ...........................................................  Экспонаты выставки можно купить только через (коммерческий центр) ............................................. Коммерческий центр выставки организует (деловая встреча и переговоры) ................................................................................................, а также заключение (торговые сделки) ....................................................................... Чтобы участвовать в выставке, надо оформить (заявка на участие) ................................................................., выслать рекламные проспекты и каталог оборудования и машин. Заявка на участие принимается при наличии (свободная выставочная площадь) ................................................................................................ Общие условия участия в выставке обязательны для (все участники) .................... ............................................. Изделия завода-изготовителя обладают (высокое качество и хорошая отделка) ..................................................................................... и пользуются (большой спрос) .................................................................................... 

Организаторы выставки проводят (подбор и демонстрация экспонатов) ................................................................................................ Выставка привлекла (местные и зарубежные бизнесмены) ........................................................... ............................................................................................. Посетители выставки заинтересованы в (современное оборудование и уникальные станки) .....................................................................................................................................

Ведущие фирмы занимаются производством (качественные изделия) ............................................................................................... АО Экспоцентр работает при (торгово-промышленная палата) .......................................................... 
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Деловые переговоры

Лексика к теме:

1.


цена – низкая, высокая, приемлемая, доступная;


сроки - поставки, уплаты, доставки, перевода денег


скидка – предлагать скидку


(не)соблюдение – условия/условий, сроков, договорённости, пунктов договора 


условия – выгодные, окончательные, приемлемые, обязательные

2.


Это обычный порядок / обычные условия.


Нам хотелось, чтобы вы увеличили скидку.


Нам хотелось, чтобы вы заплатили в эстонских кронах.


Нам хотелось, чтобы вы немного снизили цену.


Мы бы хотели, чтобы вы оплатили доставку.


Мы бы хотели, чтобы вы заплатили за установку. 


Мы бы хотели, чтобы вы доставили товар в течение месяца. 


Не могли бы вы уточнить сроки доставки?


Не могли бы вы проверить ещё раз наши соглашения?

Задание 4. 

Раскрыть скобки. Обратить внимание на управление глаголов.

1.

Достичь (чего?) ...................................................................... (согласие, результаты)

Поддержать в (чём?) ..................................................................... (решение, мнение)

Выразить (что?) ........................................................................... (согласие, доверие)

Пренебрегать (чем?) ............................................................... (правила, требования)

Установить (что?) ................................................................. (контакты, отношения)

Заинтересовать в (чём?) .............................................................. (решение проблем)

2.

Организовать обсуждение (чего?) ....................................................... (цена товара) 

Вести переговоры с (кем?) ........................................................ (деловые партнёры)

Влиять на ход (чего?) .............................................................................(переговоры) 

Выработать условия (чего?) .......................................................... (поставка товара)

Установить контакт с (кем?) ........................................ (потенциальные заказчики)

Переговоры обычно проходят в четыре этапа: 

· начало

· обмен целями

· решение проблем / проблемы 

· завершение

Задание 5.

Прочитать диалог между заказчиком и поставщиком. Выделить, какие части диалога представляют какую стадию переговорного процесса. 

Поставщик: 

Здравствуйте! 

Заказчик: 

Здравствуйте, начнём наши переговоры?

Поставщик:

Давайте начнём.

Заказчик:

Какова предлагаемая вами цена?

Поставщик:

65 долларов США за каждый комплект оборудования.

Заказчик:

Да, для нас это, пожалуй, слишком дорого. 

Поставщик:
В сравнении с ценами наших конкурентов, это немного. В зависимости от величины вашего заказа мы предлагаем скидку. 

Заказчик:

Какую скидку вы можете предложить? 

Поставщик:

Для нас подошла бы скидка 5%

Заказчик:

Мы не предполагали, что скидка будет такая маленькая. 

Поставщик:

Какая бы вас устроила? 

Заказчик:

8%

Поставщик:

Я боюсь, что это невозможно. 

Заказчик:
Предположим, что мы договорились о 5% скидке. Согласны ли вы предоставить нам 60-дневный кредит? 

Поставщик:
Нет. Мы можем дать вам только 30 дней. Думаю, что это обычные условия. До сих пор мы предлагали своим заказчикам именно такой срок.  

Заказчик:
Хорошо. Мы обдумаем ещё раз ваши условия и сообщим о своём решении. 

Задание 6. 

Подобрать синонимы из левого и правого столбика. 

договориться



я занят

проверять



гарантировать

мне некогда



контролировать 

мне подходит



прийти к соглашению 

обещать



мне удобно 

присутствовать


основываться


базироваться



потребовать 


поставить условие


быть на месте
Задание 7. 

Обсудить проблемы, поставленные в предложенных ситуациях. Найти компромиссные решения. 

1. Фирма желает приобрести мебель для своего нового филиала и желает получить её со скидкой в 7% процентов и в течение трёх недель. Поставщик может согласиться со скидкой, но сроки поставки изменить не может. 

. 

2. В компании есть старая машина (ей 20 лет). Она дважды ломалась за последний месяц и компания получила два больших счёта за ремонт. Компания не хочет оплачивать второй счёт, так как считает, что Автосервис плохо отремонтировал машину в первый раз. 

3. Компания предлагает своим служащим выкупить акции. Служащие, имеющие стаж работы в компании 5  и более лет, могут купить их по цене на  5% ниже их рыночной стоимости. 
Параметры 
Задание 8. 

Обратить внимание на следующие способы описания размеров.

Длина – дороги, коробки, дома

Ширина - дороги, коробки, дома

Высота – коробки, дома, комнаты



Миллиметр, сантиметр, дециметр, метр, километр

Вопрос:
Какой длины / ширины / высоты дом, комната, коробка, ящик? 



Какова длина / ширина / высота дома, комнаты, коробки, ящика? 

Ответ: 
Длина дома 4 метра.



Дом длиной 4 метра.



Дом 4 метра в длину.

Вес – коробки, чемодана, книги



Грамм, килограмм, центнер, тонна

Вопрос:
Сколько весит коробка?



Каков вес коробки?

Ответ:
Вес коробки 10 килограммов.



Коробка весом 10 килограммов.

Задание 9. 

Разрешить ситуацию.

Ситуация: 
Вы представитель фирмы по продаже бананов. Вы получили от поставщика партию бананов и должны их продать в Твери. Бананы в коробках. Габариты коробки: длина 1 метр, ширина 50 см, высота 60 см, вес каждой коробки 50 кг. Всего коробок 400. 


Груз вы обычно перевозите в трейлерах. Габариты трейлера: длина – 12 м, ширина – 2 м, высота 2,5 м. Максимальная грузоподъёмность 23000 кг. Вычислите, сколько трейлеров вам понадобится для перевозки груза.

Задание 10. 

Составить диалоги по предложенным ситуациям. Участники диалога: менеджер по продажам и потенциальный покупатель. 

1. Переводчик
Первый в мире мультиязыковой переводчик. Он содержит более 8000 слов на 5 разных языках. Просто наберите слово, нажмите на кнопку и – немедленный перевод. Очень удобен в командировках. Достаточно компактный для кармана или небольшой папки. Память содержит более 1600 слов на каждом языке. 

Размеры: 14 х 6 см. Вес – 100 г. Цена – 560 крон. 

2. Об стенку 

Будильник в форме теннисного мяча поможет вам не опоздать на работу. В указанный час он прозвонит, но чтобы он замолчал, вы должны ударить «мяч» в стенку. Только после этого он замолчит. 

Будильник – 10 см в диаметре, с противоударным механизмом. Цена – 230 крон. 
3. Гольф

Электронная игра для одного или двух игроков. Для победы необходима хорошая скорость и реакция. Игра включает в себя батарейки и инструкцию. 

Габариты: 18 х 8 х 2 см, вес – 180 г, цена – 485 крон. 

Некоторые фразы для составления диалогов: 
· Могу/можем предложить вам наше новое изделие ...

· Наша фирма/компания предлагает новый высококачественный ... 

· Не желаете ли ...

· Может вас заинтересует (наше новое изделие) ...

· Советую/рекомендую ознакомиться с ...

· Обратите внимание на ...

· Товар обладает высоким качеством/пользуется спросом ...

· Этот товар можно порекомендовать для ...(кого? чего?)
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Персонажи рыночной экономики

Задание 1.

Прочитать текст, обратить внимание на выделенные слова. 

Термин бизнесмен происходит из английского языка и означает – делец, коммерсант, предприниматель, вообще человек, делающий выгодное дело. Значение слова коммерция предполагает процесс купли-продажи. Сегодня слово бизнесмен определяется как человек, который занимается различного рода операциями в области производства и купли-продажи с целью получения определённого дохода. 

В рыночной экономике каждому человеку автоматически отводится та или иная роль, так как рыночная экономика – это непрерывно идущий спектакль «экономического театра». В этом спектакле каждое действующее лицо выполняет ту или иную экономическую роль, функцию. В нашей лексике появились такие понятия, как потребитель, маклер, дилер, брокер, аудитор и др.

Персонажи рыночной экономики можно классифицировать по самым разным признакам. С точки зрения бизнеса выделяют экономические лица, связанные с коммерцией  и предпринимательством.

Под коммерцией принято понимать непосредственно торговую и торгово-посредническую деятельность. Коммерсанты – это люди, которые связаны с поиском и продажей товаров. Объектом коммерции также могут быть: услуги, информация, валюта, ценные бумаги, имущество. Коммерсанты могут торговать оптом, мелкими партиями и в розницу. В зависимости от различных условий их можно называть аукционистами или брокерами, дилерами или коммивояжерами, оптовиками.

В рыночной экономике, например, обращение ценных бумаг осуществляется на фондовом рынке. Участниками фондового рынка выступают государство, различные организации, предприятия и частные лица. Главным действующим лицом на этом рынке является брокер(маклер) или посредник. Брокером может быть отдельное физическое лицо, а также и специализированная фирма. Основная функция брокера – купля-продажа ценных бумаг для своих клиентов. Брокеры также предоставляют своим клиентам коммерческую информацию, открывают и ведут счета клиентов, помогают организовать выпуск ценных бумаг и пр. Если брокер выполняет посреднические операции по купле-продаже бумаг для своих клиентов и за их счёт, получая комиссионную плату, то дилер совершает куплю-продажу бумаг от своего имени и за свой счёт. 

Самым активным лицом предпринимательства является менеджер (управляющий). Он отличается от коммерсанта тем, что не может существовать без коллектива (персонала), то есть объектов управления. Менеджеры работают на всех стадиях управления и они являются теми людьми, которые организуют конкретную работу. Успех к менеджеру приходит тогда, когда он сможет организовать эффективную работу коллектива и добиться признания покупателей и получения значительных доходов для фирмы. Менеджеры должны обладать такими свойствами как честность, точность, они должны уметь хранить коммерческую тайну. 

Задание 2.

Подобрать к каждому термину соответствующее определение. 

Аукционист



удостоверяет договоры и другие 






документы биржевого оборота

коммерсант



самостоятельно создаёт предприятие 






и управляет им, принимает риск на себя

коммивояжер


официальное лицо, которое производит

продажу с публичного торга

акционер 



агент торговой фирмы, который предлагает






покупателям товары по каталогам и образцам

предприниматель


посредник при заключении сделок на биржах

биржевой нотариус
владелец акций, участник акционерного предприятия

маклер
лицо, которое занимается коммерцией

Задание 3. 

Образовать существительные от данных глаголов и подобрать к ним 

подходящие прилагательные. .



Прилагательные для выбора: важный, выгодный, глубокий, интересный, необходимый, опасный, оптовый, плохой, постоянный, розничный, серьёзный, срочный, тесный, хороший.

Предложить ......................................................................................................

Предупредить ................................................................................................... 

Уважать ............................................................................................................ 

Торговать .......................................................................................................... 

Советовать ........................................................................................................ 

Конкурировать ................................................................................................. 

Сотрудничать ................................................................................................... 

Организовать .................................................................................................... 

Задание 4.

Раскрыть скобки.

Деловой человек должен всегда ...................................................... (выполнять)

свои обещания. Хорошие условия работы для работников ...................................... 

(обеспечивать) предприятию постоянный доход. Хорошие отношения между 

коллегами, конечно же, ........................................................ (влиять) на результаты 

работы предприятия. Человек, который занимается ............................................ 

(бизнес), всегда ............................................................ (расчитывать) на успех. 

Основная функция ................................................ (брокер) заключается в купле-

продаже ........................................................................................ (ценные бумаги). 

Бизнесмены ведут переговоры с .................................................................................

(зарубежные партнёры). Акции предприятия продаются на ................................... 

(биржа). Номинальная цена ......................................................... (акция) довольно 

быстро снизилась. 
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Биржевая деятельность 

Слова к теме


биржа 



биржевой 



учредить биржу


пай
 пайщик 



паевой взнос



паевое свидетельство 

льгота



льготные условия


уставный капитал 


ликвидность рынка



ликвидный рынок

 
реальный курс



выявить курс акций


обеспечивать условия 

Задание 1. 

Составить словосочетания. 


регистрировать



соглашение


подписать 




цены


внести 




акционерное общество


получать 




пай


возвратить 




спрос и предложение


сбалансировать 



взнос


стабилизировать



реальный курс акций


нарушить 




принцип ликвидности


выявить 




прибыль 

Задание 2. 

Прочитать текст.
Российские биржи 

Первая, Московская товарная, биржа начала работу в мае 1990 года. Различают два основных типа бирж: товарные и фондовые. 

Товарные биржи - это постоянно действующий оптовый рынок. Биржевая торговля состоит из трёх операций: 

· выявление спроса и предложения

· согласование условий сделки

· оформление сделки. 

Товарные биржи регистрируются в форме акционерного общества или товарищества с ограниченной ответственностью. Учредители биржи должны подписать соглашение и внести первоначальный взнос. В акционерном обществе взнос составляет не менее 50% номинальной стоимости акций, а в товариществе с ограниченной ответственностью - не менее 30% стоимости паевого свидетельства. Учредители имеют льготы: 

· первоочередное право на получение дивидендов 

· возвращение уставного капитала при ликвидации биржи 

· право бесплатно открывать на бирже брокерские конторы и др. 

Товарные биржи возникли как смешанные по составу участников. Это означает, что в них присутствуют центральные органы государственного управления, органы местного самоуправления, а также негосударственные организации. 

Российские биржи представляют  собой альтернативный рынок по отношению к государственному. 

В процессе перехода России к рыночной экономике возникла потребность в рынке ценных бумаг. Фондовая биржа - организация торгующих предприятий и лиц, которая создаётся для торговли ценными бумагами на аукционной основе. Фондовая биржа должна обеспечивать быструю и эффективную куплю-продажу ценных бумаг и возможность их обмена на деньги. 

Выявление реального курса акций затрудняется, если нарушается принцип ликвидности рынка. Российские фондовые биржи формируются в виде товариществ с ограниченной ответственностью и акционерных обществ закрытого типа. В России больше распространены товарно-фондовые биржи, они занимаются торговлей ценными бумагами.    

*************

- Зачем нужны фондовые биржи? 

- Мировой опыт показал, что необходим внешний контроль за деятельностью крупных предприятий. Фондовая биржа является объективным “контролёром”. 

- Почему? 

- На фондовой бирже торгуют акциями. А акционерная форма организации производства создаёт условия для разделения власти собственников и власти управляющих. 

- Каким образом это происходит? 

- Предприятие выпускает в продажу акции, которые дают право на получение прибыли. Владельцы акций заинтересованы в процветании этого предприятия. Цена акции становится показателем деятельности предприятия. 

- Конечно! Если дела идут хорошо, то растёт цена акций, которые продаются на фондовой бирже. Если дела идут плохо, то цена акций падает. 

- Совершенно верно. При этом биржа не только “контролёр”, она перераспределяет средства из неэффективных отраслей производства в эффективные. 

Задание 3. 

Подобрать к данным существительным подходящие определения.

биржа ......................................................................................................................................... ответственность ........................................................................................................................

бумага ........................................................................................................................................

рынок ........................................................................................................................................ 

взнос ............................................................................................................................... капитал ......................................................................................................................... соглашение ........................................................................................................................ право ......................................................................................................................................... 
Задание 4. 

Выполнить задание по образцу. 


ОБРАЗЕЦ: оформить сделку - оформление сделки

выявить спрос и предложение - 

согласовать условия сделки - 

зарегистрировать акционерное общество - 

подписать учредительное соглашение - 

получить дивиденды - 

возвратить пай - 

нарушить правила - 

Задание 5. 

Дополнить диалог по тексту. 


- Какие биржи ..............………...................................................... в России? 


- ..................................………………………………………………................


- Кто может быть учредителем товарной биржи? 

- ............……………………………………………………………...................  
Они должны подписать .....................………........................……………........ 
и ........................................................................................................................... 


- Каков размер ....................……………………………………....... взноса? 


- В акционерном обществе .......................…………..………..........................


- А в товариществе с ограниченной ответственностью? 


- ................................................……………………...........………………….....


- ..……...........................................………........ учредители льготы? 


- ..................... Например, ...............…………………………….................... 

Задание 6. 

Прочитать текст.
Коротко о петербургских биржах 

В Санкт-Петербурге действуют товарные, фондовые, товарно-фондовые, фьючерсная и валютная биржи. Некоторые из них фактически выполняют функции оптовых фирм и фирм по проведению аукционов. Биржи начали быстро расти в период, когда рынок уже создавался, но были фондовые поставки и твёрдые цены на сырьё. Однако фондовые поставки кончились, твёрдые цены отменили, и биржи стали исчезать. 

Сейчас самой крупной является товарно-фондовая биржа “Санкт-Петербург”. Она заключает наибольшее количество сделок, занимает первое место по торговле металлами. Биржа создала свою информационную систему обслуживания клиентов, открыла у себя пункты всех солидных банков города. Биржа “Санкт-Петербург” стремится стать “классической” биржей - торговать не товарами, а контрактами. 

Самые ходовые товары на биржевом рынке - чёрные и цветные металлы, стройматериалы, легковые автомобили, сырьё для лёгкой промышленности и импортные потребительские товары. 

Задание 7.

Ответить на вопросы. 

1. Какие биржи есть в Санкт-Петербурге? 

2. Что представляет собой биржа “Санкт-Петербург”?

3. Чем занимается эта биржа?

3. Какие самые ходовые товары на российском биржевом рынке?  

