ETIKETT

Lea Koldmets

Protokolli ja etiketi tdhendus
ning moju uhiskonnas
tulenevad nende rituaalsest
paritolust.

Algselt maarasid rituaalid kogu
iihiskonna sisese elu.

ETIKETT -

s.0. ranged kditumistavad ja reeglid,
kuningate oukondades, diplomaatide
keskel, samuti t66l ja ka igapdevases
suhtlemises.

ETIKETT -
on omavaheline kokkulepete siisteem.

PROTOKOLL

Termin “protokoll” parineb kreeka
keelsest sonast protokollom, mis
otsetolkes eesti keelde tahendab
“esimene liim”.

Tanapaeval on moistel “protokoll”
maérksa laiem tdhendus ja selle all
moistetakse reeglite kogu,
mis kasitleb lihiskonnas
véljakujunenud
kaitumise - ja suhtlemisnorme,
hierarhiat, tihiskondlikku

positsiooni, tseremooniaid ning
nduandeid kirjade, kutsete
ja dokumentide vormistamiseks.

ETIKETT

1. paljudes keeltes kasutati sona “etikett”

teravaotsalise kepi, néela voi noole
tahenduses.

2. kui kohtute ja juristide tookeel oli ladina

keel, kirjutasid advokaadid, prokurérid ja
kohtunikud toimikutele: Est hic questio ?

eesti keeles “siin on klisimus”, mis
liihendatuna omandas kuju: Est hic quest.
— prantsuse keelne sona étiguette,

mis tdhendas sedelit voi pealkirja.




Etikett » on nduanne kuidas konkreetses
olukorras eesmargi saavutamise
nimel toimida.

Hiljem omandab etikett maaratud
kaitumisviisi tihenduse.

NB! Etikett on soovitus kuidas kaituda.
1. positsioon | kohal.

2. naine | kohal.

Etikett — (laua)kombed, kiitumise
ja olemise oskus = Etikett.

Kombed parinevad Saksa- ja Inglismaalt.

o

KAASAEGSE ETIKETI
POHIREEGLID:

Tehke vahet ametialasel ja
ametivalisel suhtlemisel!

Ootamatutes olukordades toetu oma heale
kasvatusele!

Tooalases suhtluses jalgitakse positsiooni,
mitte vanust ja sugu.

Utle alati “palun” ja “tinan”!
Ara iitle teistele halvasti!

Konkurendi, kolleegi jne. kohta negatiivset
informatsiooni edastades halvustad iseennast.




