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EUCIP BAASTASEME OPPEKAVA

f)ppeaeg
Nr. | Moodul Oppetunnid
A | IS KASUTAMINE JA JUHTIMINE 130
A.1 | ORGANISATSIOONID JA IT RAKENDAMINE 30
A2 | IT JUHTIMINE 20
A3 | IT OKONOOMIKA 15
A.4 | INTERNET JA UUS MAJANDUS 15
A.5 | PROJEKTIHALDUS 20
A.6 | ESITLUS- JA SUHTLUSMEETODID 15
A.7 | JURIIDIKA JA EETIKA 15
B | HANKIMINE, ARENDUS JA TEOSTAMINE 140
B.1 | SUSTEEMIARENDUSE PROTSESS JA MEETODID 30
B.2 | ANDMEHALDUS JA ANDMEBAASID 30
B.3 | PROGRAMMEERIMINE 50
B.4 | KASUTAJALIIDES JA VEEBIDIARENDUS 30
C | INFOSUSTEEMIDE HALDUS JA TUGI 130
C.1 | ARVUTITE KOMPONENDID JA ARHITEKTUUR 20
C.2 | OPERATSIOONISUSTEEMID 20
C.3 | SIDE JA VORGUD 20
C.4 | VORGUTEENUSED 30
C.5 | RAADIO- JA MOBIILSIDE -POHISED 10
ARVUTISUSTEEMID

C.6 | VORGUHALDUS 10
C.7 | TEENUSE PAKKUMINE JA TUGI 20
KOKKU 400

Oppekavas on iga teema jaoks on lahti kirjutatud viljundid. Viljundid selgitavad, mida inimene
peab suutma kirjeldada voi esitada, kui teema on 1abitud.

Teadmise kategooria | Tase Viljundit kirjeldavad sonad (niited)
“Teadma” Omab teadmist | Kirjeldada, méératleda, dra tunda, eristada, nimetada
“Aru saama ja Saab aru, Kalkuleerida, demonstreerida, seletada oma sonadega,
kohaldama” moistab formuleerida, tuua néiteid
Kasutab ja Otsustada, kasutada, klassifitseerida, konstrueerida,
kohaldab valida, esitleda, testida, tdita liingad, teha (midagi)
“Analiiiisima ja Analiiiisib Leida,
kombineerima”
Siinteesib Abstraheerida, eeldada, kombineerida, jareldada,
organiseerida, koguda,
Hindab Hinnata, kontrollida, otsustada, vélja tuua
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IT juhtimisalased teadmised: INFOSUSTEEMIDE KASUTAMINE JA JUHTIMINE

A.1 Organisatsioonid ja infotehnoloogia rakendamine
A.1.1 Organisatsioonide tiiiibid ja struktuurid
1) Méératleda pohilised organisatsioonitiiiibid, nende karakteristikud ja vastavad
sisestruktuurid (nt hierarhiline vdi lihetasandiline), juriidilise staatuse aspektid (nt
heategevus voi partnerlus), suurus (vdikeettevote voi korporatsioon)
2) Kirjeldada infotehnoloogia rolli organisatsioonis
3) Néidata to6voo skemaatiline esitus mitme erineva organisatsioonilise struktuuri puhul
4) Miiratleda infotehnoloogia otstarve organisatsioonis
5) Méératleda erinevate struktuuride moju infotehnoloogia haldusele
A.1.2 Infotehnoloogia méju organisatsiooni infotootlusele
1) Eristada andmed ja informatsioon
2) Néidata infoto6tlusmudelid skemaatiliselt
3) Liigitada infotdotluskihid organisatsioonis
4) Kirjeldada otsustusvood nimetatud kihtides
5) Kirjeldada infotehnoloogia roll organisatsiooni infosiisteemide tugitegevustes
A.1.3 Sise- / viliskeskkond
1) Organisatsiooni asendi skemaatiline esitus keskkonnas
2) Médratleda siisteemkoordineerimise, jarelvalve ja juhtimise terminites
3) Vilis- ja sisetegurite moju keskkonna kaudu ndidete varal
A.1.4 Ariplaan
1) Ariplaani atribuutide méaratlus
2) Loetleda aristrateegia ettevalmistamisel kasutatavad pohimeetodid
3) Detailiseerida infotehnoloogia rakendamise iiksikasjad tulenevalt etteantud
talitlusplaanist
A.1.5 Ariprotsessid
1) PShiliste driprotsesside méératlus
2) Loetleda driprotsesside toeks levitatavad pohirakendused
3) Vorrelda erinevate protsesside kasutuselevattu eri organisatsioonides
4) Detailiserida nduded infotehnoloogiale organisatsioonilise konkurentsivdime
parandamiseks
A.1.6 Infosiisteem kui tugi organisatsiooni halduses
1) Juhtkonna rolli(de) ja kohustuste méaaratlemine
2) Juhtkonna arvutialase toe tiitipide liigitus
3) Organisatsiooniliste teadmiste, mélu ja Oppimise méadratlus
4) Pohiliste otsustus- ja probleemilahendusmeetodite kirjeldus
5) Haldusinfosiisteemide pakutava toe hinnang
A.1.7 Koostootehnika organisatsioonides
1) Méératleda erinevate toovoosiisteemide atribuudid
2) Erinevused virtuaalse riihmat6o ja fliiisiliselt samades ruumides paikneva rithmat6o
vahel
3) Tooriihmade ja -gruppide koostodfunktsioonide kirjeldus
4) Koostootehnikate pohiliste koostdofunktsioonide kirjeldus
5) Koostdotehnikate edukaks teostuseks vajalike pohitegurite loetelu
A.1.8 Arvutipohine koolitus ja 6ppimine
1) Arvutipohise koolituse kirjeldus
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2) Tehniliste nduete loetelu arvutipdhise koolituse, multimeediumvahendite jne jaoks
3) Arvutipohise oppimise eeliste ja puuduste analiilis
A.1.9 Infoiihiskond
1) Infotehnoloogia moju hinnang tihiskonnas ja selle gruppidele
2) Loetleda infotehnoloogia eeliseid ja puudusi ithiskonnas
3) Kirjeldada digitaalse eraldatuse madistet
A.2 Infotehnoloogia juhtimine
A.2.1 Infotehnoloogia strateegia
1) Maista infotehnoloogia strateegia vajadust
2) Kirjeldada infotehnoloogia strateegia ja dristrateegia integreerimist
3) Seostada infotehnoloogia strateegia driplaaniga
A.2.2 Erinevate organisatsiooniliste struktuuride infotehnoloogiavajadused
1) Kirjeldada infotehnoloogianduded antud organisatsioonilistes stsenaariumides
2) Kirjeldada vastavus organisatsiooniliste vajaduste ja infotehnoloogia vahel
3) Koostada tehnoloogia mdju analiiiis antud olukorra kohta
A.2.3 Tiiiipilised infotehnoloogiafunktsioonid ja meetodid
1) Detailiseerida enamlevinud infotehnoloogiafunktsioonid organisatsiooni piires
2) Kirjeldada tehingutootlussiisteemide, protsessijuhtimissiisteemide,
plaanimissiisteemide, automaatikasiisteemide ja kdigi haldusinfosiisteemide atribuudid
3) Selgitada andmebaaside, andmekaevandamise ja andmeaitade pohimdisted
A.2.4 Siisteemiarendus vorreldes valmissiisteemide hankimise voi allhangetega
1) Siisteemiarendust ndudva olukorra kirjeldus
2) Siisteemiarenduse, tehniliste- rahanduslike- ja inimkomponentide kirjeldus
3) Hankeid voi allhankeid ndudva olukorra kirjeldus
4) Loetleda allhangete taustaks olevad pohjused drilisest vaatepunktist
5) Siisteemiarenduse ja allhangete eeliste ning puuduste vordlustabeli koostamine
6) Loetleda olulised tegurid otsuse tegemiseks enne vastava teostuspoliitika valikut
A.2.5 Personali valikuga seotud kaalutlused
1) Kirjeldada infostisteemide arenduse ja hooldusega seotud rollid
2) Kirjeldada 10ppkasutaja moiste
3) Siisteemiarenduse ja allhangete eeliste ning puuduste analiiiis seoses
personalikiisimustega
4) Kirjeldada inimressursipoliitika vajadus personali sdilitamiseks (nt todalane litkuvus,
vilunud ressursid, koolituskulud jne)
A.2.6 Kvaliteedijuhtimine
1) Kirjeldada kvaliteedijuhtimise vajadus infosiisteemides
2) Kvaliteedijuhtimise pdhimeetodite kirjeldus (nt TQM, Total Quality Management,
terviklik kvaliteedijuhtimine)
3) Pohiriskide miiratlus seoses ebapiisava kvaliteediga infosiisteemides ning
infotehnoloogia vallas
4) Selgitada IT investeeringute jélgimise ja hindamise vajadust
5) Médratleda kogu omamise kulu (TCO - total cost of ownership)
6) Loetleda TCO kuuluvad osised
7) Kirjeldada projekti planeerimise vajadus
8) Kirjeldada projekti eelarvestamise vajadus
A.3 Infotehnoloogia 6konoomika
A.3.1 Kliendi moiste
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1) Huvigrupi mdiste firma talitluses
2) Kirjeldada infotehnoloogiapersonali roll firma talitluse toena
3) Kirjeldada termini “klient” eri tdhendused infotehnoloogias (nt kasutaja, vélisklient,
siseklient)
A.3.2 Ariplaanid ja teostuvusuuringud
1) Kirjeldada pdhjused, miks infotehnoloogia ja infosiisteem peab toetama driplaani
2) Kirjeldada infotehnoloogiaplaanide sobitamine drivajaduste ja -plaanidega
3) Médratleda infosiisteemi majanduslik teostatavus
4) Kirjeldada tehnilise teostatavuse ekspertiisi vajadus
5) Arutleda infosiisteemi teostatavuse iile organisatsioonilisest vaatepunktist
A.3.3 Kulud ja tulud
1) Kirjeldada pdhilisi 1dhenemisi infotehnoloogia drivaartuse maaramiseks (nt
investeeringutasuvus, ROI)
2) Kirjeldada informatsiooni drivadrtuse kirjeldus
3) Kirjeldada vdimalusi infotehnoloogia ja infosiisteemi tulususe hindamiseks
4) Investeerimiskulude ja jooksvate kulude mairatlus ning erinevused
A.3.4 Intellektuaalne kapital
1) Intellektuaalse omandi mdiste
2) Kirjeldada véimalused intellektuaalse omandi véaartustamiseks (nt kaubamairgi
nimetuse vaartus)
A.3.5 Infotehnoloogiliste lahenduste hindamine
1) Méératleda hindamise strateegiline tdhtsus
2) Kirjeldada hindamise pdhimeetodid
3) Loetleda hdlpsasti ja raskesti moddetavad elemendid
4) Kirjeldada erinevate finantsnditajate vordlus (nt ROCE, Return on Capital Employed,
kasum rakendatud kapitalilt)
A.4 Internet ja uus majandus
A.4.1 Uued voimalused
1) Kirjeldada globaliseerumist ja sellega seotud vdimalusi organisatsioonides
2) Kirjeldada Interneti kasutamist uute voimaluste loomise vahendina
3) Kirjeldada ekstarneti kasutamist dritegevuses
A.4.2 Ari- ja turundustrendid uues majanduses
1) Kirjeldada e-dri pdhimdjud organisatsioonide tegevusele
2) Kirjeldada infotehnoloogia kasutamist muutuste loomiseks nédidete pohjal
3) Kirjeldada iilemaailmse turu mdju organisatsioonile
4) Selgitada kliendisuhete haldusvahendite otstarvet
5) Kirjeldada tarneketi haldusvahendite kasutamist
6) Moista ettevotte ressursijuhtimise pohimdtteid
A.4.3 Uued mehhanismid ja struktuurid éris
1) Kirjeldada infotehnoloogia vdoimalusi organisatsiooni paindlikkuse suurendamiseks
2) Virtuaalorganisatsiooni médratlus
3) Kirjeldada virtuaalorganisatsiooni talitlust
4) Kirjeldada organisatsiooni tegevusvoimaluste muutumist seoses tehnoloogia
rakendamisega

A.5 Projektihaldus
A.5.1 Pohimoisted
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1) Kirjeldada erinevusi infotehnoloogiaprojektide ja muude ariprojektide vahel
2) Projektihalduse maistete seos infotehnoloogiaga ning infosiisteemidega
3) Projekti juhtimise elemendid — tegevused, ressursid, dokumenteerimine, plaanid
4) Loetleda eduka projektihalduse pohitegurid
5) Loetleda edukat projektihaldust takistavad tegurid
A.5.2 Aeg, hind ja kvaliteet
1) Analiiiisida aja, hinna ja kvaliteedi moju iiksteisele ning projektihaldusele tervikuna
2) Loetleda eelnimetatud moju arvestamiseks kasutatavad pohimudelid
3) Loetleda eelnimetatud aspekte mdjutavad podhitegurid
4) Mairata koige tohusamad meetodid eelnimetatud mdju hindamiseks
A.5.3 Projekti organiseerimine
1) Méératleda projekti organiseerimise pohielemendid
2) Vorrelda kasutatavaid alternatiive
3) Kirjeldada projektiga seotud toorolle (nt projektihaldur, to6rithm, projekti ndukogu)
4). Koostada projekti plaani visand olemasolevale stsenaariumile.
A.5.4 Meetodid ja vahendid projekti plaanimiseks ning jirelvalveks
1) Kirjeldada erinevate projektihaldustehnikate ja -metoodikate pdhikomponendid (nt
PERT, PRINCE2 ®)
2) Loetleda arvutipdhiste projektihaldusvahendite pdhilised funktsionaalelemendid
A.5.5 Projekti hindamine ja otsustusmeetodid
1) Kirjeldada projekti ettepaneku riskianaliiiisi teostamist
2) Loetleda meetodid projekti plaani kulukalkulatsiooni ja hindamise teostamiseks
3) Loetleda kvantitatiivsed nditajad, mida saab kasutada projekti plaanimisel ja
hindamisel
4) Loetleda kvalitatiivsed nditajad, mida saab kasutada projekti plaanimisel ja hindamisel
A.5.6 Projekti- ja lepinguhaldus
1) Loetleda tiiiipilise projekti faasid
2) Kirjeldada lepingu sdlmimise vajadus
3) Loetleda lepingus sisalduvad elemendid (nt projekti dokumendid, téhtajad jne)
4) Kirjeldada vahetidhtpdevade, kontrollpunktide ja iilevaatuste (hindamiste) vajadus
A.5.7 Infosiisteemid ja kvaliteet
1) Loetleda kvaliteedijuhtimise rakendamise tulemid infosiisteemides
2) Loetleda vdimalike kulud ja riskid seoses ebapiisava kvaliteedijuhtimisega
infosiisteemides
3) Kirjeldada kvaliteedijuhtimise osa infotehnoloogilistes projektides
4) Loetleda sisestandardite (nt dokumendimallide) rakendamise eelised ettevottes
A.5.8 Kvaliteedijuhtimise metoodikad ja meetodid
1) Loetleda kvaliteedijuhtimisel kasutatavate pohiliste metoodikate loetelu
2) Kirjeldada kvaliteedi mddtmise tagamist kvaliteedijuhtimise meetodites
3) Kirjeldada {iht kvaliteedijuhtimise metoodikat
4) Kirjeldada iiht kvaliteedijuhtimise meetodit
A.6 Esitlus- ja suhtlusmeetodid
A.6.1 Tooriihmad
1) Grupi ja téoriihma maiste
2) Loetleda tooriihmaga seotud rollid
3)Uhis- ja koostddfunktsioonid gruppides ning tddrithmades
A.6.2 Infotehnoloogia mdoistete ja miératluste edastamine
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1) Méératleda arvutisldngi ja infotehnoloogilise terminoloogia iihtse mdistmise vajadus
A.6.3 Dialoog infotehnoloogia spetsialistide ja teiste alade tootajate vahel
1) Pohitegevuse miiratlus, infotehnoloogia abi ettevotte eesmérkide saavutamisel
2) Kirjeldada infotehnoloogia kui véimaluste kogum organisatsioonis
3) Kirjeldada infotehnoloogia kui organisatsiooni osa
A.6.4 Muutuste algatamine
1) Kirjeldada tdhusa suhtluse vajadus ettevotte talitluses
2) Loetleda uue tehnoloogia aktsepteerimiseks vajalikud motivatsioonitegurid
3) Loetleda muutustele vastuseisu pohjustavad tegurid
A.6.5 Audiovisuaalsed vahendid
1) Loetleda enamkasutavad audiovisuaalvahendid
2) Kirjeldada audiovisuaalvahendite kasutamise voimalused
3) Kirjeldada audiovisuaalvahendite kasutamise eelised
4) Loetleda tehnilised nduded audiovisuaalvahendite kasutamisel
A.7 Juriidilised ja eetilised kiisimused
A.7.1 Intellektuaalne omand ja autoridigus
1) Méiratleda Intellektuaalse omandi digus ja autoridiguse moiste
2) Méératleda autoridiguse rikkumised
3) Kirjeldada intellektuaalse omandi ja autoridiguse kaitse meetodid
4) Mairatled tarkvarapiraatluse moiste
A.7.2 Juriidilised kiisimused
1) Kirjeldada infotehnoloogia kasutamisega seotud pohilised juriidilised kiisimused (nt
privaatsus, autoridigus, intellektuaalse omandi digus, tarkvara vargus ja vaarkasutus,
tervishoid ja ohutus)
2) Kirjeldada eelnimetatud infotehnoloogiliste kiisimustega seotud pdhimotted Eesti
seadusandluses
3) Kirjeldada eelnimetatud infotehnoloogiliste kiisimustega seotud pohimdtted Euroopa
Liidu seadusandluses
A.7.3 Eetika ja tegevusjuhendid
1) Analiitisida kdiki otsustustasemeid organisatsioonilisest, eetilisest ja moraalsest
seisukohast
2) Teada isikliku ja erialase privaatsuse kiisimusi infotehnoloogiliste siisteemide
kasutamisel
3) Teada eetikakoodeksi ja tegevusjuhendite tdahtsust infotehnoloogiliste slisteemide
kasutamisel
4) Vaadata iile eetikakoodeks ldhtuvalt organisatsioonist
A.7.4 Turvalisus
1) Kirjelda infosiisteemide ja infotehnoloogia kasutamisega seotud potentsiaalsed ohud
2) Maédratle spetsiifilised meetodid ja tehnikad siisteemi kaitseks
3) Kirjeldada turvapoliitika késitlusala
4) Kirjeldada turvaspetsialisti roll
5) Turvapoliitika eri tasemete iseloomustus ja erinevused
6) Hinnata antud stsenaariumi turvasiisteemi
A.7.5 Tervishoid ja ohutus
1) Kirjeldada spetsiaalseid tervishoiu- ja ohutusnduded seoses riistvara kasutamisega
2) Kirjeldada vdimalikke tegevusi potentsiaalsete tervishoiu- ja ohuriskide vihendamiseks
vOi korvaldamiseks

EUCIP-est.doc 6



EUCIP_EE seisuga 23.08.06

3) Teada Eesti ja Euroopa Liidu seadusandluse pdhipunkte
4) Tervishoidu ja ohtust tagavad dokumendid organisatsioonis

B ARENDUSALASED TEADMISED: INFOSUSTEEMIDE HANKIMINE, ARENDUS JA
TEOSTAMINE
B.1 Siisteemiarenduse protsess ja meetodid
B.1.1 Rakendustarkvara ja siisteemitarkvara
1) Ara tunda ja kirjeldada siisteemitarkvara ja rakendustarkvara erinevus
2) Loetleda siisteemitarkvara ja rakendustarkvara néited
3) Selgitada rakendustarkvara ja siisteemitarkvara kasutamist
B.1.2 Siisteemiarenduse pohimdtted ja metoodikad
1) Maista siisteemiarenduse pohisamme ja kirjeldada neid.
2) Eristada siisteemiarenduse erinevad mudelid ja nende néited
3) Kirjeldada siisteemi elutsiikkel
B.1.3 Siisteemiarenduse vahendid
1) Kirjeldada arendusvahendite kasutamist siisteemi elutsiikli eri faasides (nt “{ilemised”,
“alumised” ja integreeritud CASE-vahendid)
2) Kirjeldada erinevate arendusvahendite ja meetodite tugevad ning norgad kiiljed
3) Lihtsa arendusvahendi kasutamine niite varal
B.1.4 Tarkvara ja siisteemi testimine
1) Kirjeldada erinevaid testimis- ja ldbivaatusviise siisteemi elutsiikli jooksul (nt nagu
madratletud V-mudelis)
B.1.5 Siisteemi teostus
1) Selgitada arendusvahendite kasutamist siisteemi teostamisel (nt siisteemiarenduse
elutsiikli faasis, mis holmab tarkvara lileandmist kasutajatele, kasutajate véljadpet ja
esialgset kasutajatuge) ning mone konkreetse vahendi erinevad kasutussammud
2) Moista erinevate teostusvahendite tugevaid ja ndrku kiilgi
B.1.6 Kontroll ja ohutus siisteemis
1) Kirjeldada iildiselt eri tiiiipi siisteeme, mis on ette néhtud ettevotte tundlike andmete
kaitseks (nt fiiiisiline ja protseduuriline kaitse)
2) Kirjeldada igapdevaseid turvarutiine hajussiisteemis (nt varundusprotseduurid,
juurdepéisu kontroll)
B.1.7 Siisteemiarenduse ja levituse arengujooned
1) Kirjeldada siisteemiarenduse erinevad pohimotteid
2) Kirjeldada pohilisi tehnilisi struktuure , mille jaoks siisteeme vélja todtatakse (nt
kahetasemeline klient-server-arhitektuur, kolmetasemeline klient-server-arhitektuur,
n-tasemeline veebipdhine arhitektuur, parandsuurarvuti laiendus ja integreerimine)
B.2 Andmehaldus ja andmebaasid
B.2.1 Andmed ja informatsioon
1) Mdista andmete kasutamist andmebaasisiisteemis
2) Moista andmete ja informatsiooni salvestamisega seotud eeliseid ja probleeme :
andmete liiasus ja vasturddkivus, terviklusprobleemid, andmete paindlikkus, iitheaegne
juurdepiis ja turvalisus).
3) Mdista andmete ja informatsiooni erinevusest
B.2.2 Andmed ja modelleerimine
1) Teada andmete abstraktsiooni, fiiiisilise taseme, kontseptuaalse taseme ja esitustaseme
moisteid

EUCIP-est.doc 7



EUCIP_EE seisuga 23.08.06

2) Teada andmemudelite gruppe : objektipdhist loogilist mudelit, kirjepdhist loogilist
mudelit ja fiitisilist andmemudelit.
3) Teada objektipdhise loogilise mudeli pohimdtted: olemiseosmudel, objektorienteeritud
mudel
4) Teada erinevusi kirjepdhiste loogiliste mudelite vahel: vorkmudel ja hierarhiline mudel
B.2.3 Failid ja andmebaasid
1) Seletada failihaldussiisteemi ja andmebaasihalduri erinevusi
2) Kirjeldada andmebaasisiisteemi komponente : andmefailid, andmesonastik, indeksid ja
statistilised andmed.
3) Teada failide organiseerimist ning failidega seotud eeliseid ja puudusi olenevalt piisi- ja
muutpikkusega kirjetest.
B.2.4 Andmebaasihaldussiisteemid
1) Kirjeldada valdkondi kus kasutatakse andmebaasihaldussiisteeme ning miks
2) Kirjeldada andmebaasihaldussiisteeme komponente : programmid ja andmetiiiibid
3) Kirjeldada iildiselt andmekirjelduskeele (DDL), andmekéitluskeele (DML),
andmehalduri, andmebaasiadministraatori ja andmebaasi kasutajate moisteid
B.2.5 Andmeaidad ja andmekaevandamine
1) Selgitada andmeaidasiisteemi madistet ja komponente
2) Selgitada andmekaevandamise funktsioone
3) Kirjeldada andmeaidasiisteemide pohilisi kasutusvaldkondi
B.2.6 Relatsioonmudel
1) Kirjeldada relatsioonmudeli eeliseid: liiasus jne
2) Tuua lihtne normaliseerimisprotsessi ndide 1. normaalkujult 3. normaalkujule
B.2.7 Paringud ja aruanded
1) Teada protseduuriliste ja mitteprotseduuriliste paringukeelte erinevust
2) Kirjeldada relatsioonalgebra pShitehteid
3) Kirjeldada SQL-keele komponente: DDL, DML, View jne
4) Kasutada ja ndidata SQL-operatsioone: where, from, select jne
B.2.8 Andmebaasi haldus
1) Teada andmebaasi haldussiisteemi maératlust ja funktsiooni
2) Teada andmebaasiadministraatorifunktsioone
3) Selgitada andmebaasi halduse tdhtsamate protseduuride sisu: skeemi méératlus,
salvestusstruktuur ja pddrdusmeetodid, skeemi ja fiiiisilise organisatsiooni
modifitseerimine, padsudiguste andmine jne
B.2.9 Andmete turvalisus ja terviklus
1) Selgitada tildiselt akroniitimiga CIA (Confidentiality, Integrity, Availability —
konfidentsiaalsus, terviklus, kdideldavus) seotud turbe- ja terviklusprobleeme : nt
tervikluspiirangud, andmetervikluse juhuslik kadu, andmete konsistentsuse juhuslik kadu
ja andmebaasi tahtlik riinne
2) Tuua néiteid erinevatest turvakiisimustest jargneva liigituse alusel: inimfaktor, ,
fiitisiline turvalisus, operatsioonisiisteemi turvalisus ja andmebaasi turvalisus
3) Kirjeldada taasteskeeme eri tiilipi torgete korral: loogilised vead, siisteemi torked,
stisteemi kokku jooksmine (krahh) ja ketta torge
B.3 Programmeerimine
B.3.1 Tarkvara arendusmeetodid ja tehnikad
1) Teada erinevaid programmeerimismeetodeid, nagu néiteks objektorienteeritud
projekteerimine, laskuv projekteerimine, struktuurprogrammeerimine
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2) Teada abstraktsiooni kui meetodit {ilesande lahendamiseks ja arendust6oks
3) Maista parandsiisteemide spetsiifilisi vajadusi tarkvara arendamisel
B.3.2 Andmestruktuurid ja algoritmid
1) Maista erinevate andmestruktuuride omadusi: kirjed, massiivid ja ahelloendid
2) Moista seoseid mitmesuguste laialtlevinud algoritmide ja tilalnimetatud
andmestruktuuride vahel
B.3.3 Programmeerimiskeelte tiiiibid
1) Teada programmeerimiskeelte pohitiilipe (eri polvkonnad, funktsionaalsed,
protseduurilised, objektorienteeritud)
2) Maista stintaksi rolli programmeerimiskeeltes
3) Maista programmeerimiskeele kompileerimise ja interpreteerimise erinevusi
B.3.4 Sissejuhatus programmeerimismoistetesse
1) Maista programmeerimiskeele kdige tdhtsamaid konstruktsioone :
a) sisend/viljund (SV)
b) juhtlaused
c) aritmeetilised ja loogilised tehted
B.3.5 Testimine
1) Mdista automaatsete testimisvahendite pohifunktsioone
2) Teada ja osata kasutada testimismetoodikad
3) Maista mooduli, lingi ja siisteemi testimise pdhifunktsioone
B.3.6 Dokumenteerimine
1) Teada ja osata kasutada pohilisi dokumenteerimisnoudeid tarkvaraarenduse ja levituse
jaoks (nt otsusepuud)
2) Maista héstistruktureeritud programmi ja vastava dokumentatsiooni kontseptsiooni
B.3.7 Hooldus
1) Teada muutuste dokumenteerimist tarkvaras ja programmi dokumentatsioonis
2) Tuua niiteid meetoditest, mida saab kasutada kvaliteedi tagamiseks programmi
kdigushoidmisel (nt programmi teksti kontroll)
B.3.8 Programmeerimisniited
1) Maista antud hiipoteesi alusel konstrueeritud viikese programmisegmendi sisu
B.4 Kasutajaliides ja veebiarendus
B.4.1 Inimese ja arvuti suhtlus
1) Moista iildiseid suhtlusteooria mdisteid : saatja, sdnumid, vastuvotja
2) Maista informatsiooni edastamist suhtluse teel
B.4.2 Graafiline kujundus
1) Osata kasutada iildisi kujundusvotteid tavalise teksti baasil (nt kirja suurus, tithemike
protsent)
2) Osata kasutada kujundusvaétteid illustratsioonide ja varvide puhul
3) Osata kasutada pilditodtluse tavavotteid
B.4.3 Ajakohased meetodid ja tehnikad
1) Kirjeldada veebilehe loomiseks kasutatavaid vahendid
2) Koostada struktuurskeem veebilehe projekteerimiseks
3) Kirjeldada pdhilisi navigeerimismeetodeid
4) Teada Jututahvlite, visandite jne kasutamispohimotteid
B.4.4 Kasutajaliideste juhised ja standardid
1) Kirjeldada vahendeid ja juhiseid kasutajasobralike veebilehtede loomiseks
2) Maératleda “parim praktika” hea veebiteksti jaoks
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3) Mairatleda testmudelid kasutajaliidese nduetele ja eesmérkidele vastavuse
katsetamiseks
B.4.5 Veebikarakteristikud, voimalused ja piirangud
1) Teada WWW ajalugu
2) Selgitada veebilehe traditsiooniliste komponentide sisu
3) Selgitada veebilehe kasutamist ettevottes (véliselt ja sisemiselt)
4) Kirjeldada sihtgrupisiseste vajaduste analiiiisiks ning selgitamiseks kasutatavaid
mudeleid
5) Teada veebilehtede puuduseid néidete varal
B.4.6 Hiipertekst ja hiipermeedium
1) Kirjeldada hiiperteksti ja hiipermeediumi kasutusvdimalusi
2) Kasutada hiiperteksti ja hiipermeediumi praktikas
B.4.7 Veebiprojekteerimise kesksed probleemid
1) Maista veebilehe sihtgrupi vajadusi
2) Moista veebilehega seotud riske : liiga palju teavet iihel lehekiiljel
3) Maista probleeme seoses halva virvipaletiga
4) Maista hdlpsa navigeerimise tdhtsust lehe piires
B.4.8 Veebilehtede projekteerimine
1) Kasutada HTML-keele pohikdske
2) Maista HTML-keele pohimdisteid (piisivorming, hdgusvorming, erimargid, jagurid,
joondus, péised, pildisildid, taustad, virvid, lingid, loendid, tabelid, vormid ja paneelid)
3) Maista stiililehtede olemust ja kasutamist arenduses
C HALDUS: INFOSUSTEEMIDE HALDUS JA TUGI
C.1 Arvutite komponendid ja arhitektuur
C.1.1 Arvuti riistvarakomponendid
1) Kirjeldada arvutisiisteemi pohikomponendid funktsioonid
2) Kirjeldada vélisseadmete pdhitiiiibid ja funktsioonid
3) Madista teatud tiilipi vilisseadmete iseloomulikke parameetreid
4) Kirjeldada mélutehnoloogia pohitiitipe
5) Méératleda arvutisiisteemi siinide tiiiibid
6) Kirjeldada kidskude konveiersiisteemi moiste
7) Kirjeldada parallelismi moiste kidsutasemel
8) Modista mikroprotsessorit iseloomustavaid parameetreid: taktsagedus, konveieri faasid,
vahemadlusiisteem, kiibi suurus
C.1.2 Arvuti arhitektuur
1) Uldotstarbelise arvuti arhitektuuri skeem
2) Kirjeldada multiprotsessormasina moiste
3) Kirjeldada miluhierarhia mdiste
C.1.3 Arvuti multimeediumkomponendid
1) Teada multimeediumi tavatiitipe (heli, muusika, graafika, pilt, video, telefon, TV)
2) Teada multimeediumi pohilisi SV-seadmeid (skanner, digikaamera, mikrofon jne)
3) Teada multimeediumi pdhilisi salvestusstandardeid (CD-ROM, DVD, magnetoptiline
ketas)
C.2 Operatsioonisiisteemid
C.2.1 Pohimotted
1) Kirjeldada tiiiipilise operatsioonisiisteemi funktsioonid
2) Kirjeldada operatsioonisiisteemide eri tiiiibid (ajajaotus-, reaalaja-, pakksilisteem)
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3) Kirjeldada rakendusprogrammiliidese mdiste
4) Kirjeldada arvutisiisteemi ressursside haldus tarkvara abil
C.2.2 Uheaegsed- ja paralleelprotsessid
1) Méérata liheaegsuse olemasolu operatsioonisiisteemis
2) Kirjeldada vastastikuse vilistuse probleem
3) Kirjeldada protsessi moiste
4) Kirjeldada haru mdiste
5) Kirjeldada kontekstivahetustehe
C.2.3 Miluhaldus
1) Selgitada virtuaalmélu moiste
2) Kirjeldada virtuaalmélu realiseerimise voimalused riistvaras ja tarkvaraliselt
3) Kirjeldada puksimise (thrashing) moiste
4) Kirjeldada méluhierarhia mdiste
5) Kirjeldada failisiisteemi funktsioonid
C.2.4 Turvalisus ja kaitse
1) Teada arvutisiisteemi kaitse ja turvatoimingute vajadust
2) Kirjeldada operatsioonististeemides realiseeritud kaitsemehhanisme
3) Madista erinevust tuvastamise ja autentimise vahel
4) Kirjeldada péaasukontrolli pdhimdtted
5) Teada taaste ja varunduse vajadust
6) Kirjeldada moisteid “tagauks”, trooja hobune ja arvutiviirus
C.2.5 Operatsioonisiisteemide niited
1) Operatsioonisiisteemi Unix voi Linux pShifunktsioonid
2) Operatsioonisiisteemi W2000 voi Windows XP pohifunktsioonid
C.3 Side ja vorgud
C.3.1 Side pohimotted
1) Moista analoog- ja digitaalsignaali erinevust
2) Maista analoogsignaali muundamist vastavaks digitaalsignaaliks ja vastupidi
3) Kirjeldada kanalikommutatsiooni ja pakettkommutatsiooni moisted
4) Kirjeldada andmevoo (striimi) ja datagrammi mdisted
5) Kirjeldada vorgustandardite pohiliste arendusorganite roll
C.3.2 Vorgu komponendid ja arhitektuurid
1) Kirjeldada vorgu pohikomponendid ja nende rollid
2) Kirjeldada edastusmeediumi karakteristikud (bifilaarkaabel, koaksiaalkaabel,
kiudoptika, mikrolained)
3) Kirjeldada vorgu komponentide omavahelised iihendused praktikas
4) Kirjeldada liiteseadmete roll (jaotur, kommutaator, marsruuter)
5) Kirjeldada standardsed vorgutopoloogiad
6) Osata eristada kohtvdrku ja laivorku7) Nimetada kohtvorgu pohistandardid
C.3.3 Sideprotokollid
1) Kirjeldada ISO 7-kihiline raammudel
2) Kirjeldada ISO raammudeli konkretiseering TCP/IP-protokollis
3) Kirjeldada paketi marsruutimine Internetis
4) Maista protokollide TCP ja UDP erinevust
5) Teada tihendusepohise ja ithenduseta protokolli pohilised erinevusi
6) Moista vorgu ummistust ja pohimeetodeid selle viltimiseks
C.4 Vorguteenused
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C.4.1 Vorgu turvalisus
1) Teada pohilisi turvaohte vorkudes (nuuskimine ja tlissamine)
2) Kirjeldada kriiptograafia késitlusala
3) Eristada salavotmega ja avaliku votmega algoritme
4) Kirjeldada range autentimisprotokoll
5) Moista kriiptograafia kasutamist vorkude kaitseks
C.4.2 Domeeninimede siisteem (DNS)
1) Méédratleda domeeninimede siisteemi kédsitlusala
2) Kirjeldada nimede andmine Interneti hostidele
3) nimede andmine ressursideskriptori mdiste
4) Kirjeldada iildiselt domeeninime teisendamine [P-aadressiks
C.4.3 Ulemaailmne vorgustik WWW
1) Kirjeldada WWW kui klient-server-rakendus
2) Kirjeldada serveri roll
3) Kirjeldada kliendi roll: brauser
4) Kirjeldada HTTP-protokolli funktsioonid ja roll
5) Moista iildise ressursiaadressi (URL-aadressi) moiste
6) Kirjeldada hiiperteksti margistuskeele (HTML-keele) pohikarakteristikud
7) Kirjeldada iildise liisiliidese (CGI-liidese) moiste
8) Kirjeldada apleti moiste
C.4.4 Elektronpost
1) Maista elektronposti kliendi roll
2) Kirjeldada elektronposti serveri roll
3) Kirjeldada elektronposti liiiisi roll
4) Kirjeldada SMTP-protokoll
5) Kirjeldada POP3-protokoll
6) Kirjeldada Interneti sonumiprotokoll IMAP
C.4.5 Multimeediumi moju
1) Teada tdhtsamate multimeedia vahendite moju vorgus
2) Teada pdhiliste multimeediumrakenduste ressursivajadused
3) Kirjeldada multimeediumrakenduse hostina toimiva serverisiisteemi karakteristikud
C.5 Raadioside ja mobiilside pohised arvutisiisteemid
C.5.1 Raadioside pohimétted
1) Kirjeldada raadioside tehnoloogiad
2) Kirjeldada raadioside pdhistandardid
3) Teada raadio- ja mobiilvorkudele iseloomulike probleeme
4) Teada raadiosidest tulenevaid piiranguid
C.5.2 Raadiovorgud
1) Kirjeldada raadiokohtvorgu pohikomponendid
2) Teada erinevate tehnoloogiate iihilduvust
3) Kirjeldada satelliidipdhise vorgu pdhikomponendid
C.5.3 Mobiilaparaatide protokollid
1) Kirjeldada terminalseadmete pdhilised protokollid: Mobile IP, Wireless Application
Protocol (WAP), Bluetooth
2) Maista iga protokolli rakenduspiirkonda
C.6 Vorguhaldus
C.6.1 Vorguhalduse pohimétted
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1) Kirjeldada vorguhaldussiisteemi pohifunktsioonid
2) Kirjeldada vorgu juhtparameetrid (joudlus, torked, konfiguratsioonisitted)
3) Kirjeldada vorguhaldussiisteemide mitmesuguseid arhitektuure
C.6.2 Lihtne vorguhaldusprotokoll SNMP
1) Kirjeldada SNMP-protokolli pdhikomponendid ja nende koost6o
2) Kirjeldada SNMP-protokolli pohiteenused
3) Kirjeldada SNMP-protokolli pdhilised piirangud
C.6.3 Vorguhalduse vahendid
1) Nimetad vorguhalduse tdhtsamad vahendid
2) Kirjeldada erinevus siisteemihalduse ja vorguhalduse vahenditevahel
3) Kirjeldada siisteeminduded vorguhaldusvahendi kasutamisel
C.7 Teenuse pakkumine ja tugi
C.7.1 Kliendisuhted ja teeninduslepingud
1) Kirjeldada teeninduse haldusprotsessi ja selle 1dhenemise eeliseid
2) Nimetada teenindus lepingu pohielemendid
3) Teeninduslepingu, tugilepingu ja téolepingu otstarve ja vordlus
C.7.2 Joudlusplaan ja taasteplaan
1) Kirjeldada ITIL®-pohises joudlushalduses médratletud kolm alamprotsessi (talitlus,
teenindus ja ressurss) ning nende tdhtsus
2) Méératleda joudlusplaani otstarve ja kirjeldada selle pohielemendid
3) Selgitada riski, ohu ja haavatavuse moisted ning nende ndited
4) Meetmed riski vihendamiseks néidete varal
5) Méiratleda taasteplaani voi teenuse toimivusplaani otstarve ja pdhielemendid
C.7.3 Kiideldavushaldus
1) Miiratleda kédideldavushalduse otstarve ja eelised ITIL®-pdhise mudeli alusel ning
pohiterminite méadratlus (kdideldavus, talitluskindlus, torge, taaste)
2) Vorrelda levinud kdideldavusniitajaid (kdideldavusprotsent, tdrkesagedus, keskmine
torketu toovéltus, torke moju)
3) Nimetada kdideldavushalduse pohimeetodid ja tehnikad (nt CFIA, CRAMM, FTA)
C.7.4 Teeninduslett
1) Selgitada teenindusleti otstarve teenindusorganisatsioonis
2) Méératleda teenindusleti tiiiibid ning igale tiilibile iseloomulikud olukorrad
3) Méiratleda ITIL®-pohise siindmuste haldussiisteemi pohielemendid
C.7.5 Muutusehaldus
1) Selgitada muutusehalduse tihtsus infotehnoloogilises keskkonnas
2) Koostada elementaarse ITIL® -pohise muutusehaldusprotseduur
3) Méiratleda muutusetaotluse otstarve ja selle olulised elemendid
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