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RAKENDUSKAVA
Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht
1 KARJAARI PLANEERIMINE JA ETTEVOTLUS 5 EKAP

Eesmérk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevdtius- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva 6ppe pdhimdtetest

Nouded mooduli alustamiseks: Puuduvad

Opetajad: Janne Kerdo, Rain Veetdusme, Hille Raud; Tatjana Birkenbaum, Tatjana Moroz

Hindamismeetodid ja

valmistab iseseisvalt ette ja osaleb
naidistodintervjuul

koostab iseseisvalt endale lihi- ja pikaajalise
karjaariplaani

praktikakoha taotlemiseks)

vaikeettevotja eriala
dpingute eesmargistamine
kasutades GROW mudelit)

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid iilesanded Mooduli teemad
e moistab oma vastutust analiilisib iseseisvalt enda isiksust ja Eneseanaliiis lahtuvalt e Praktiline 1 Karjaari planeerimine ja
teadlike otsuste kirjieldab oma tugevusi ja ndrkusi Vaikeettevdtja 5 kompleksilesanne suhtlemise alused 2 EKAP
langetamisel elukestvas annab hinnangu oma kutse, eriala ja kutsestandardist (infootsing 1.1 Enesetundmine véikeettevotja
karjaariplaneerimise ametialase ettevalmistuse ning enda t66turul Infootsing praktikavdimaluste kohta, karjaari planeerimisel
protsessis rakendamise vdimaluste kohta tddvahenduskeskkondades vormistada dokumendid ja 1.2 Oppimisvdimaluste ja
analiiisib iseseisvalt informatsiooni td6turu, td6tajate leidmiseks kiri praktikale t66jduturu tundmine
erialade ja Gppimisvdimaluste kohta Miniloeng kandideerimise kandideerimiseks, koostada vaikeettevotja karjaari
analiisib iseseisvalt informatsiooni praktika- protsessi kohta eneseanalis lahtuvalt planeerimisel
ja tékohtade kohta Ideekaart praktikale praktika eesmarkidest, 1.3 Planegrimine ja karjaariotsuste
koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimise protsessi kohta individuaalse tegemine
kandideerimisdokumente sh: CV, Praktiline t66 (dokumentide praktikallesande 1.4 Suhtlemine
motivatsioonikiri, sooviavaldus, lahtudes vormistamine) plstitamine, osalemine 15 Kéitumine
dokumentide vormistamise heast tavast Rollimang (Tédintervjuu praktlkale kandideerimise sqhtle.rnlss[tuatsmomdes
intervjuus, oma 1.6 Klienditeenindus




o kaitub vastastikust
suhtlemist toetaval viisil

kasutab keerukates ja muutuvates
suhtlemissituatsioonile sobivat verbaalset ja
mitteverbaalset suhtlemist

kasutab keerukates ja ootamatutes
suhtlemissituatsioonides erinevaid
suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava

analiilisib enda ja grupilikmete kaitumist
ning jérgib tldtunnustatud kéitumistava
juhib juhendi alusel eesmérgiparaselt
vaikesearvulist meeskonda tddalaste
probleemide looval lahendamisel

anallusib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi
suhtlemisel

anallusib juhendi alusel enda ja teiste
teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja —
oskusi lahendab iseseisvalt erinevaid sh
muutuvaid teenindussituatsioone, lahtudes
kliendikeskse teeninduse pohimotetest

Kéitev loeng suhtlemise aluste
kohta

Tutvumine teeninduse e-
késiraamatuga

Rihmatddna klienditeeninduse
heade tavade sdnastamine
probleemide lahendamisel
Rollimang véikeettevdtja toos
ettetulevate situatsioonide
lahendamiseks

Loeng probleemi-lahendamise
metoodikast

Praktiline t66 (Klienditeenindus
telefonisuhtluses)

o Kompleksilesanne
(vaikeettevodtja tddga
seotud rollimang, mis
sisaldab nii otsest kui
telefonivestlust eestija
voorkeelse kliendiga)

e  mdistab majanduse
olemust ja
majanduskeskkonna
toimimist

anallusib iseseisvalt oma majanduslikke
vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest
anallusib iseseisvalt turumajanduse
toimimist, arvestades ndudluse, pakkumise
ja turutasakaaluga Gpitavas valdkonnas
anallusib juhendi alusel nudluse ja
pakkumise mdju Uihe ettevdtte toodete
muugitulemustele

analliisib meeskonnatdona Eestis kehtivaid
otseseid ja kaudseid makse ning nende
mdju ettevdtiuskeskkonnale Opitavas
valdkonnas

taidab etteantud andmete alusel, sh
elektrooniliselt FIE naidistuludeklaratsiooni
kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas
orienteerumiseks riiklikku infostisteemi ,e-
riik

Praktiline llesanne (oma nadala
kulutuste planeerimine, tegelike
kulutuste kaardistamine ja
analis)

Koitev loeng turumajanduse
toimimise ja turgu
iseloomustavate
majandusnaitajate kohta
Arutelu turumajanduse toimimise
kohta

Infootsing ja rihmat6d Eestis
kehtivate maksude kohta
Praktiline t66
(Néidistuludeklaratsiooni
taitmine etteantud andmete
alusel)

Infootsing majandusinfo
saamiseks

o Praktiline llesanne (oma

nadala kulutuste
planeerimine, tegelike
kulutuste kaardistamine ja
analis)

e Analiilis toote ndudluse ja

pakkumise kohta l&htudes
kohalikust
ettevotluskeskkonnast

e  Praktiline t60:

tuludeklaratsiooni
koostamine

¢ Infootsing teabevaravast

vastavalt etteantud
llesandele (maksud,
majandusinfo)

2. Majandus ja ettevotlus 1,5
EKAP

2.1
22

2.3
24
25

2.6
2.7
2.8

Mina ja majandus

Piiratud ressursid ja piiramatud
vajadused

Pakkumine ja nudlus

Maksud

Finantsasutused Eestis.
Finantsteenused.

Eesti ja kohalik ettevdtlus
Ettevotja ja to0taja
Ettevotluskeskkond




kasutab oma digusi
ja téidab oma
kohustusi
to0keskkonnas

loetleb ja selgitab iseseisvalt tédtervishoiu ja
td6ohutuse pdhilisi suundumisi, Iahtudes
riiklikust strateegiast

loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja
tootajate pdhilisi Gigusi ning kohustusi ohutu
td6keskkonna tagamisel ja selgitab
riskianaludsi olemust

eristab ja kirjeldab meeskonnatbdna
tookeskkonna uildisi fudsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, pstihhosotsiaalseid ja
fusioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks

tunneb &ra td66nnetuse ja loetleb iseseisvalt
lahtuvalt seadustes séatestatust tddtaja digusi
ja kohustusi seoses t66dnnetusega

kirieldab meeskonnat6dna tulekahju
ennetamise vdimalusi ja enda tegevust
tulekahju puhkemisel tookeskkonnas
analiitisib meeskonnatbdna erinevates
allikate tddtervishoiu ja tddohutusalast
informatsiooni juhtumi naitel

kasutab iseseisvalt elektroonilist
té6lepinguseadust td6lepingu sdimimisel,
t66aja ja puhkuse korraldamisel

analiilisib iseseisvalt tédlepingu,
t66votulepingu ja k&sunduslepingu pohilisi
erinevusi td6taja ja ettevdtja vaatest
analltisib meeskonnatddna toétaja digusi,
kohustusi ja vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid dokumente

arvestab iseseisvalt ajatdo, tikitdo ja
majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja
netopalka ning ajutise tddvdimetuse hivitist
kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja
dokumendihalduse t&htsust organisatsioonis
koostab ja vormistab iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-
kirja, sh allkirjastab digitaalselt

Loeng dokumendihalduse
korraldusest, asjaajamise ja
dokumendihalduse erisused
Arutelu dokumendislisteemis
alusdokumentide
kehtestamisest,
normdokumentide jargimisest
Praktilised t60d - erinevate
dokumentide loomine kasutades
tekstitootlustarkvara, naidiste
arutelu

Loeng -
kandideerimisdokumentide
koostamine, vorminduded
vastavalt heale tavale

Loeng - dokumentide haldamine,
sailitamine, sh e-kirjade
haldamine

Arutelu (erinevused t6dlepingu,
td6vdtulepingu ja
k&sunduslepingu vahel)

Kompleksilesanne
vaikeettevotte
tdokeskkonna ja
td6korralduse kirjeldus,
td6keskkonna riskide
hindamine, to6ohutust
puudutavate dokumentide
loomine, allkirjastamine ja
sailitamine

Praktiline t66 (analiitisib
erinevusi tddlepingu,
t66votulepingu ja
késunduslepingu vahel)
Raport arutelust
dokumendihalduse
vajalikkusest
organisatsioonis
Tekstitootlusprogrammi
kasutamine dokumentide
vormistamisel

Praktiline
kompleksilesanne
(vormistada dokumendid ja
kiri praktikale
kandideerimiseks)
Praktikakoha taotlus e-
kirjana

3. Tootervishoid ja toé6ohutus 0,5
EKAP

3.1 Sissejuhatus td6keskkonda

3.2 Tookeskkonnaalane t60
korraldus

3.3 Tookeskkonna ohutegurid

3.4 Tookeskkonnaalane teave

3.5 Tooonnetused

3.6 Tule- ja elektriohutus.

4. Tootamise odiguslikud alused
0,5 EKAP

4.1. Lepingulised suhted t66
tegemisel

4.2 Tb06korraldus

4.3 T tasustamine ja sotsiaalsed
tagatised

5.Asjaajamine ja
dokumendihaldus 0,5 EKAP

5.1 Asjaajamine ja
dokumendihaldus
organisatsioonis

5.2 Dokumentide loomine (vt.
teema planeerimine ja
karjaariotsuste tegemine)

5.3 Dokumentide, sh
digitaaldokumentide sailitamine




e  kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise
vajadust organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide sailitamisega

Iseseisev t06 moodulis:

1. Tutvub &pimapi loomise vdimalustega ja loob épimapi.

2. Vormistab praktikale kandideerimiseks vajalikud dokumendid (sooviavaldus, CV, motivatsioonikiri).
3. Planeerib, kaardistab ja anallilisib oma nédala kulutusi

4. Tutvub tddtervishoiu ja tddohutuse materjalidega Tédinspektsiooni kodulehel.

5. Tutvub tbdlepinguseadusega

6. Loeb mbttega teeninduse e-kasiraamatut.

Mooduli hinde kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes ja rihmatéddes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb jargmiste llesannete sooritamisel:

praktiline kompleksilesanne (infootsing praktikavdimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri praktikale kandideerimiseks, koostada eneseanaliilis l&htuvalt
praktika eesmarkidest, individuaalse praktikallesande plstitamine, osalemine praktikale kandideerimise intervjuus, oma véikeettevdtja eriala &pingute
eesmargistamine kasutades GROW mudelit ( 1,2, 3,4, 5, 6, 7)); praktiline lesanne (oma nédala kulutuste planeerimine, tegelike kulutuste kaardistamine ja analilis
(8); anallits toote ndudluse ja pakkumise kohta lahtudes kohalikust ettevdtiuskeskkonnast, (9, 10); praktiline t66: tuludeklaratsiooni koostamine (12); infootsing
teabevaravast (11,13); kompleksiilesanne véikeettevdtja todkeskkonna ja tdokorralduse anallils, tdokeskkonna riskide hindamine, anallils td6ohutust puudutavate
dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise kohta (14, 15, 16, 17, 18, 19); praktiline t60 (kaardistada erinevused t66lepingu, t6dvdtulepingu ja kdsunduslepingu
vahel (21); raport arutelust dokumendihalduse vajalikkusest organisatsioonis (24, 26); praktikakoha taotlus e-kirjana (25); kompleksiilesanne (vaikeettevdtja t6oga
seotud rollimang, mis sisaldab nii otsest kui telefonivestlust eesti ja vodrkeelse kliendiga (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33);

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:
1. anallusib iseseisvalt enda isiksust ja kirjeldab oma tugevusi ja ndrkusi
2. annab hinnangu oma Kkutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ning enda t66turul rakendamise véimaluste kohta
3. analuusib iseseisvalt informatsiooni td6turu, erialade ja dppimisvbimaluste kohta
4. anallusib iseseisvalt informatsiooni praktika- ja todkohtade kohta
5. koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimisdokumente sh: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus, lahtudes dokumentide vormistamise heast tavast
6. valmistab iseseisvalt ette ja osaleb néidistodintervjuul
7. koostab iseseisvalt endale liihi- ja pikaajalise karjaariplaani
8. analuusib iseseisvalt oma majanduslikke vajadusi, Iahtudes ressursside piiratusest
9. analuusib iseseisvalt turumajanduse toimimist, arvestades ndudluse, pakkumise ja turutasakaaluga dpitavas valdkonnas
10. anallusib juhendi alusel ndudluse ja pakkumise mdju lihe ettevdtte toodete muigitulemustele
11. analliisib meeskonnatdona Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse ning nende médju ettevdtiuskeskkonnale dpitavas valdkonnas
12. taidab etteantud andmete alusel, sh elektrooniliselt FIE naidistuludeklaratsiooni
13. kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas orienteerumiseks riiklikku infostisteemi ,e-riik"
14. loetleb ja selgitab iseseisvalt toétervishoiu ja tddohutuse pdhilisi suundumisi, lahtudes riiklikust strateegiast
15. loetleb ja selgitab iseseisvalt tdandja ja tootajate pohilisi digusi ning kohustusi ohutu tddkeskkonna tagamisel ja selgitab riskianallilisi olemust
16. eristab ja kirjeldab meeskonnatdona tédkeskkonna ildisi flilisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja flsioloogilisi ohutegureid ja meetmeid
nende vahendamiseks
17. tunneb dra téddnnetuse ja loetleb iseseisvalt Ihtuvalt seadustes satestatust toétaja bigusi ja kohustusi seoses tdd6nnetusega
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18.

kirjeldab meeskonnatédna tulekahju ennetamise véimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel tookeskkonnas

19. anallisib meeskonnatd6na erinevates allikate todtervishoiu ja todohutusalast informatsiooni juhtumi néitel

20. kasutab iseseisvalt elektroonilist td6lepinguseadust todlepingu sdlmimisel, todaja ja puhkuse korraldamisel

21. analuisib iseseisvalt tddlepingu, tédvatulepingu ja kasunduslepingu pdhilisi erinevusi tddtaja ja ettevétja vaatest

22. anallusib meeskonnatddna todtaja digusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente

23. arvestab iseseisvalt ajatdd, tikitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise td6véimetuse hivitist

24. Kkirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis

25. koostab ja vormistab iseseisvalt elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt

26. kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide sailitamisega

27. kasutab keerukates ja muutuvates suhtlemissituatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist

28. kasutab keerukates ja ootamatutes suhtlemissituatsioonides erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava

29. analiiiisib enda ja grupilikmete kaitumist ning jargib dldtunnustatud kéitumistava

30. juhib juhendi alusel eesmargiparaselt vaikesearvulist meeskonda to6alaste probleemide looval lahendamisel

31. analllsib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi suhtlemisel

32. analiilsib juhendi alusel enda ja teiste teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja —oskusi

33. lahendab iseseisvalt erinevaid sh muutuvaid teenindussituatsioone, lahtudes kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest

34. koostab ja esitab dpimapi, mis sisaldab silistematiseeritud ja vastavalt kooli kirjalike tddde vormistamise juhendile vormistatud dokumente ja eneseanallilisi
Kasutatav 6ppekirjandus e Rekkor, Sjt., Teenindamise kunst. 2013
I6ppematerjal e Suppi, K. Ettevétlus6pik- kasiraamat. Atlex, 2013

e  Portfoolio kursuse ajaveeb http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/

o  Tddinspektsiooni kodulehekiilg http://www.ti.ee

o Teeninduse Aabits e-kasiraamat, http://heateenindus.ee/kasiraamat

o  Karjaariinfoportaal www.rajaleidja.ee

o  Ettevdtiusarendamise Sihtasutus www.eas.ee

e Rahandusministeerium www.fin.ee

e  Maksu- ja tolliamet www.emta.ee



http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/
http://www.ti.ee/
http://heateenindus.ee/kasiraamat
http://www.rajaleidja.ee/
http://www.eas.ee/
http://www.fin.ee/
http://www.emta.ee/

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht

2

Aritegevuse kavandamine ja kaivitamine

34 EKAP sh praktika 10

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime vaikeettevotte aritegevuse kavandamise ja kéivitamisega, lahtudes ettevotte eesmarkidest

Nouded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevotiuse moodul

Opetajad: : Rain Veetdusme, Kiilli Némme, Kersti Parn, Kristina Kask, Mare Muskat, Andres Oige, Helle Liblik; Tatjana Moroz

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja iilesanded

Mooduli teemad

e  kujundab tooteidee
ning kavandab
mugiprotsessi
vastavalt ettevotte
eesmargile

e  koostab ariplaani,
lahtudes
ettevotluskeskkonnast
ja ariideest

td6tab meeskonnatéona
vélja uue toote idee, sh
praktikal, arvestades
sihtturu vajadusi ja
ettevotte voimalusi eesti
ja inglise keeles
anallitsib ariideed, sh
praktikal lahtuvalt
ettevotiuskeskkonnast,
arvestades turu ja
konkurentsiolukorra
arenguperspektiive nii
sise- kui voimalikel
valisturgudel ning
hinnates valdkonna
vBimalusi ja riske
kavandab vastavalt
ettevétte profiilile
meeskonnatddna, sh
praktikal toote
muumiseks vajalikud
turundus- ja
mudgitoimingud
koostab ariplaani ja valib
sobiva ettevétlusvormi,
tuginedes
majanduskeskkonna
analitisile ning
arvestades sihtturgu,
kulu- ja tuluprognoosi
ning riske

kavandab ettevdtte

Kéitev loeng ja arutelu —
toodete valjatéotamine,
kujundamine, turundus,
ariidee.

Ajuriinnak — &riidee

komponendid ja analiitis.

Praktiline t66 —
rihmaté6na turundus- ja
mudgitoimingud

Kéitev loeng ja arutelu —
tegevuskava, ariplaani
koostamine, ettevétte
struktuur ja
tdoprotsesside
kavandamine.

Praktiline t66 — ariplaani
koostamine

o uut toodet ja selle
mudgiprotsessi tutvustav
ettekanne

o kokkuvote arutelust
ettevdtiuskeskkonnast Eestis ja
mujal maailmas ning Eesti
t66turust

o riihmatd6 vdimalike
koostdopartnerite leidmiseks

o e-kiri koostddpartneritele

o kokkuvote arutelust t66- ja
teeninduskeskkonnaga seotud
probleemide kajastamisest
meedias

e Praktiline t66- ariplaani

koostamine ja vormistamine
ning selle esitlemine

e  Praktiline t60 — ettevotte

struktuuri ja tddprotsesside
kavandamine
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o 0

Toodete véljatootamine 6 EKAP sh praktika 3 EKAP
Toote idee ja selle tunnused

Sihtturg ja selle vajadused

Ftidsiline koostis, tooraine, pooltoode, valmistoode
Toote turukélblikkus ja konkurentsieelised

Inglise keel

Toote kujundamine ja miiiimise kavandamine
Turunduse olemus

Turu méératlemine ja ndudluse prognoos

Turu segmenteerimine

Turunduskompleks

. Toote kolm tasandit

Toodete portfell
Hinna méaramise alused
Tootmiskulud

Ettevétlus ja driplaani koostamine 7 EKAP sh praktika
2 EKAP

Ariidee tapsustamine

Arivaldkond

Idee uudsus ja erilisus

Ettevétte oskused, kogemused, vbimalused idee
elluviimiseks

Idee asukoht turul, alustamine, kuidas ja kus

Méjud keskkonnale




struktuuri ja o Arutelu — ettevotte 7. Ariplaani koostamine ja sobiva ettevétlusvormi valimine
td6protsessid, struktuur ja téoprotsessid 8. Ariidee olemus ja piistitamine.
arvestades ariplaani ning 9. Ariplaani struktuur. Ariplaani koostamise pohimétted.
ettevdtte pdhi- ja 10. Visioon, missioon ja eesmérgid
tugiprotsesside eripéra 11. Arikeskkonna analiiiis, SWOT analiidis
12. Turu analiiiis, kliendid
13. Turundusplaan
14. Konkurents
15. Personal ja juhtimine
16. Finantsplaneerimine
17. Riskianaliiis
18. Aritegevuse kéivitamiseks vajalike hangete l&biviimine
19. Hanked, alusdokumendid, nende vormistamine
20. Toetused ja laenud, struktuurifondid
21. Finantsjuhtimise korraldamine
22. Finantsjuhtimise pdhimbtted
23. Oigusaktid
24. Finantseerimisallikad, omafinantseerimine, toetused,
laenud
mdistab ettevotte anallusib o Koitevloengjaarutelu— | o  Praktiline rihmatdd — ettevétte | 3. 4ri6igus 6 EKAP sh praktika 1 EKAP
asutamisprotsessi meeskonnatbdna ariprotsessi tegevuskava asutamise voimaluste analiilis | 1.  Ariprotsessi tegevuskava koostamine
loogikat lahtuvalt ettevotte asutamise koostamise kohta ja selle esitlus 2. Ettevotte asutamine. Ettevotiuse vormid Eestis.
ettevtte asutamise erinevaid voimalusi ja o Kditevloeng ja arutelu- | »  Kompleksilesanne — Aritihingute liigid.
protseduuridest ja viise, lahtudes ettevdtte asutamine, aritegevuse alustamiseks 3. Pohitegevusala, &rinimi
pdhimdtetest digusaktidest dokumentide vajalike dokumentide 4.  Asukoht, ruumid, lepingud
loob ja vormistab, sh vormistamine, hangete vormistamine eesti ja inglise 5. Ettevitete moodustamise, ériregistrisse kandmise ja
praktikal ritegevuse [abiviimine keeles maksuametis registreerimise kord.
alustamiseks vajalikud e Praktiline 166 — Ulesanne: ettevétte tegevuse | 6-  Dokumentide loomine ja vormistamine
dokumendid eesti ja dokumentide lopetamise kavandamine 7. Asutamisleping, p6hikiri, avaldus
inglise keeles, lahtudes vormistamine arvutil. 8.  Pébhikapitali sissemakse kord ja riigiloivud
ariseadustiku nduetestja | o  Ajuriinnak — ettevotte 9.  Ettevitte asutamine
ariplaanist ning asutamise voimalused ja 10. Ettevétlust reguleerivad bigus- ja normatiivaktid, sh
kasutades erinevaid viisid ettevétte sise-eeskiri
infotehnoloogilisi e Selgitav loeng ja arutelu 11. Seadusandlik té6korraldus
lahendusi ettevotte tegevuse 12. Lepingulised suhted t66 tegemisel
valmistab ette ettevétte |6petamisest 13. T60 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised
14. Erinbuded, piirangud

tegevuse Idpetamise,

. RIK, EMTAK, MTR




arvestades digusaktide Ulesanne: ettevétte 16. To6tamise register
nduetega [6petamise kava 17. Ettevétte vabatahtlik Iopetamine
etteantud andmete 18. Ettevétte sundlbpetamine
alusel 19. Pankrotimenetlus
mdistab anallitisib Kéitev loeng ja arutelu — Praktiline t60 —valitud ettevotte | 4. T66- ja teeninduskeskkonna loomine 2 EKAP sh
organisatsiooni meeskonnatddna, sh tookeskkonna ja finantsjuhtimise kirjeldamine ja praktika 1
toimimise pdhimétteid praktikal ettevotte t60 ja meeskonna loomine, esitlemine 1. Té6koha korraldamine
aritegevuse teeninduskeskkonda finantsjuhtimise Kompleksiilesanne - ettevotte | 2.  Teeninduskeskkond ja -protsess.
kaivitamisel l&htudes lahtuvalt tootest korraldus ja koosto6- véartusahela ja erinevate 3. Teeninduskultuur
ettevotte kirjeldab, sh praktikal vorgustikud koostoovdrgustike
eesmarkidest finantsjuhtimise Praktiline t66 — analilisimine 5. Organisatsiooni kditumine ja juhtimine 5 EKAP sh
pohimotted vastavalt meeskonna loomise Ettevotte struktuuri ja praktika 2 EKAP
digusaktides satestatud protsessi kavandamine. td0protsesside kavand 1.  Ettevétte struktuuri ja t6dprotsesside kavandamine
nduetele Meeskonnat6o — grupilikmetega siinteesitud 2. Organisatsioon ja keskkond.
kavandab, sh praktikal td6keskkonna analliis idee pohjal 3. Organisatsiooni- kéitumine.
meeskonna loomise Ajuriinnak — Case study (juhtumi 4. Rihm organisatsioonis, rihmaprotsessid
protsessi, lahtudes vaartusahelad ja lahendamine) — t60- ja/vGi 5. Juhtja juhtimine
ettevdtte eesmérkidest koostddvargustike teeninduskeskkonna analiiiis - | 6.  Organisatsiooni kujundamine
anallilsib ettevotte toimimise vimalused. juhtumilahenduse 7. Meeskonna loomine
vaartusahela olemust esitlemine/esitamine 8. Inimene organisatsioonis
ning selle seoseid 9. Meeskonnajuhtimise pohimétted sh eestvedamine
erinevate 10. Meeskonna planeerimine
koostdovorgustikega 11. Td6tajate motiveerimine
lahtuvalt ettevotte 12. Koost66vorgustikes osalemine
eesmarkidest 13. Ettevotte véartusahel
14. Ettevétte véértused, suhtumised ja hoiakud, orienteeritus
kliendile
15. Vastutus keskkonna ees, innovatsioon
16. Partnerlus, koosté6partnerid
17. Innovatsioonikeskus
18. Teadus- ja tehnopark
19. Klaster, klastriteooria, ettevitete kobar
20. Arivérgustik, Gihised arendusprojektid
6. Miitigikorraldus 3 EKAP sh 1 praktika 1 EKAP
7. Inglise keel (tase B) 2 EKAP
8. Suuline ja kirjalik kommunikatsioon 3 EKAP

Iseseisev t006 moodulis:

e  Mbttega lugemine — valdkonna &ppematerjalid ja digusaktid.

o Kirjalike tédde koostamine — tooteidee, &riidee, &riprotsessi tegevuskava, ériplaan, projektitaotlus.




o  Kirjaliku raporti koostamine — organisatsiooni juhtimine, t66- ja teeninduskeskkond.
e  Kompleksilesande sooritamine — turundus, aritegevuse alustamiseks vajalikud dokumendid, koostd6vargustikud.
e  Praktilise rihmatd6 vormistamine ja esitluse ettevalmistamine — tooteidee, ettevétte asutamise vdimalused, finantsjuhtimise korraldus, meeskonna planeerimine.

Mooduli hinde
kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on seminaridel ja aruteludel osalemine, iseseisvate tédde esitamine taasesitatavas vormis, rihmatddde
kokkuvdtete koostamine ja esitlemine ning praktikaaruande koostamine. Mooduli hinne kujuneb kirjalike td6de ja anallilside (1, 3, 4, 5, 9) ning raportite (6, 10) esitamise
ning komplekstlesannete (2, 8, 13) sooritamise ja riihmatodde (7, 11, 12) kokkuvdtete esitlemise alusel.

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1.
2.

© N O W
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10.
1.
12.
13.
14.

td6tab meeskonnatdona valja uue toote idee, sh praktikal, arvestades sihtturu vajadusi ja ettevétte vdimalusi eesti ja inglise keeles;

anallusib ariideed, sh praktikal Iahtuvalt ettevétiuskeskkonnast, arvestades turu ja konkurentsiolukorra arenguperspektiive nii sise- kui véimalikel vélisturgudel
ning hinnates valdkonna véimalusi ja riske;

kavandab vastavalt ettevotte profiille meeskonnatédna, sh praktikal toote miimiseks vajalikud turundus- ja miigitoimingud;

koostab ariprotsessi alustamise tegevuskava maarates viisi kliendirihmadeni jdudmiseks;

koostab ariplaani ja valib sobiva ettevétlusvormi, tuginedes majanduskeskkonna anallilsile ning arvestades sihtturgu, kulu- ja tuluprognoosi ning riske;
kavandab ettevdtte struktuuri ja tddprotsessid, arvestades ariplaani ning ettevétte pdhi- ja tugiprotsesside eripéra;

analliisib meeskonnatédna ettevdtte asutamise erinevaid vdimalusi ja viise, lahtudes digusaktidest;

loob ja vormistab, sh praktikal aritegevuse alustamiseks vajalikud dokumendid eesti ja inglise keeles, lahtudes ariseadustiku nduetest ja ariplaanist ning
kasutades erinevaid infotehnoloogilisi lahendusi;

analliisib meeskonnatddna, sh praktikal ettevotte t60 ja teeninduskeskkonda lahtuvalt tootest;

kirjeldab, sh praktikal finantsjuhtimise pdhimétted vastavalt digusaktides sétestatud nduetele;

kavandab, sh praktikal meeskonna loomise protsessi, l8htudes ettevétte eesmarkidest;

analusib ettevtte vaartusahela olemust ning selle seoseid erinevate koostdodvorgustikega lahtuvalt ettevdtte eesmarkidest;

vormistab kirjalikud t6dd vastavalt kooli kirjalike t66de koostamise juhendile;

koostab praktikaaruande vastavalt praktikajuhendile

Kasutatav 6ppekirjandus
|oppematerjal

A. Arrak jt., Majanduse ABC, Avatar grupp, Tartu, 2002.a.

A. Arrak jt. Eesti Majandus, Avatar Grupp, Tartu, 2008.a.

Igatihele Majandusest, Koolibri, 2013.a.

M. Pramann Salo Ettevétluse alused, , ILO, 2005.a.

Ideest eduka ettevétteni. Oppematerjal. Tallinn: SA Innove, 2008.
V.Tiirk, Turumajanduse alused, Tartu Ulikool, Tartu, 1997.a.

J. Liigand, Ettevétte riskid, dratundmine ja maandamine, Aripaeva Kirjastus, 2005.a.
R. Cinnamon t., Kuidas méista ettevétte finantse, Aripaev, 2011.a.
Teearu, A, Krumm, E. Ettevétte finantsjuhtimine, Pegasus, Tallinn 2008
Zirnask, V., Finantsturud, Tartu 2004
http://www.looveesti.ee/alusta-ettevotlusega/ettevotte-asutamine/

http://lwww.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/ettevotlusega-alustamine/ettevotlusvormid-ja-alustamise-viisid

http://www.tootukassa.ee/content/toetused-ja-huvitised/ettevotluse-alustamise-toetus

http://www.struktuurifondid.ee/millele-saab-toetust/
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht

3

ARITEGEVUSE KORRALDAMINE JA ARENDAMINE

26

EKAP sh praktika 8

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime vaikeettevotte aritegevuse korraldamise ja arendamisega, lahtudes ettevotte tegevusvaldkonnast ja eesmarkidest

Néuded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevétluse moodul, Aritegevuse kavandamise ja kaivitamise moodul

Opetajad: Janne Kerdo, Kiilli Ndmme, Riina Rohelaan, Jaan Olt, Andres Oige, Signe Sarah Arro, Meljo Musto, Kristjan Jagomégi, Helle Liblik; Tatjana Birkenbaum, Inessa Klimanskaja

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Mooduli teemad

e hindab ettevotte
aritegevust,
vastavalt ettevotte
eesmarkidele,
innovaatilisusele ja
digusaktidele

kavandab ériprotsesside
elluviimiseks vajalikud ressursid,
arvestades ettevdtte
tddprotsesse ja kokkuleppeid
analiisib meeskonnatodna, sh
praktikal ettevotte aritegevusega
seotud vdimalusi ja riske eesti ja
inglise keeles, kasutades neid
ettevotte arendamiseks ja
ariplaani uuendamiseks

hindab meeskonnatddna
uuenduslike lahenduste mdju
aritegevusele, maaratledes
nduded ja kasu ettevdttele
anallusib meeskonnat6ona
ariprotsesside efektiivsust ja
kvaliteeti, rakendades
otstarbekalt uuenduslikke
tehnoloogiad voi meetodeid

Selgitav loeng &riprotsesside
kujundamisest, ressurssidest,
valdkonna Gigusaktidest ja
ajajuhtimisest

Oppekiik ettevéttesse: ressursid,
ariprotsesside ja juhtimise
korraldus

Skeemid: arimudel, ariprotsess,
juhtimisprotsess

Praktiline llesanne: ajaplaani
koostamine, jargimine ja analiilis
Praktiline t66 — lepingu
koostamine

Selgitav loeng kvaliteedi-
juhtimisest ja kvaliteedi-
hindamisest

Praktiline rihmatdo: ettevétte
aritegevusega seotud vdimalused
ja riskid, analiitis koos jarelduste
ja ettepanekutega eesti ja inglise
keeles

Selgitav loeng muudatuste ja
innovatsiooni juhtimisest
organisatsioonis

Praktiline rihmatdo: ettevétte
sidusgruppide kaardistamine ja
ettepanekud koost6o
arendamiseks

Selgitav loeng juhtimiseetikast
Diskussioon juhtimiseetikast
juhtumite pdhjal

Praktiline t66- eelnevalt
koostatud &riplaani
vajalike ressursside
kavandamine

Praktiline rihmatdd:
ettevdtte aritegevusega
seotud vdimaluste ja
riskide ning sidusgruppide
analiis

Riihmatédna
juhtumianaliids:
uuenduslike lahenduste
mdju hindamine
aritegevusele

Praktiline rihmatdd:
valitud aristrateegia
anallilis (PESTEL, SWOT,
Porteri 5-jou mudel,
Bostoni maatriks)

1

Viéikeettevotte juhtimine 8EKAP sh praktika 4
EKAP

1.1 Ressursside kavandamine

1.2 Ariprotsesside (pbhi-ja tugiprotsesside)

kujundamise pbhimétted

1.3 Ressursside kavandamine

1.4 Ajajuhtimise alused

1.5 Ariprotsesside analiiiisimine 1,5 EKAP

1.6 Ariprotsesside efektiivsuse ja kvaliteedi néitajad

1.7 Aristrateegia analiiiis (PESTEL, Porteri 5-j6u

mudel, Bostoni maatriks, SWOT)

1.8 Kontrollimise alused

1.9 Kontrollisiisteem ettevottes

1.10 Aritegevuse analiiiisimine

1.11 Vbimalused ja riskid

1.12 Kvaliteedijuhtimise alused

1.13 Ettevotte sise-hindamine/enese-analiiiis

1.14 Kvaliteedijuhtimis-siisteemid

1.15 Ettevétte sidusgrupid

1.16 Juhtimiseetika

1.17 Uuenduste elluviimine

1.18 Tehnoloogia ja innovatsiooni alused

1.19 Muudatused ja muutmisprotsess

1.20 Organisatsioonilised muudatused

1.21 Muudatuste ja innovatsiooni juhtimine

1.22 Uuenduste tulemuslikkuse hindamine

10




Selgitav loeng ariprotsessidest,
nende efektiivsusest ja kvaliteedi
naitajatest, kontrollimise alustest ja
kontrollstisteemi loomisest
Praktiline rihmatéo — valitud
aristrateegia analiiiis (PESTEL,
SWOT, Porteri 5-jdu mudel,
Bostoni maatriks)

korraldab
aritegevuseks
vajalikud
ressursid, jargides
Bigusakte ja
ettevotte
eesmarke

valmistab ette hanke- ja
ostutegevused eesti ja inglise
keeles, lahtudes ariprotsesside
vajadusest ja efektiivsusest
viib 1&bi personali varbamise,
valiku, arendamise ja
administreerimisega seotud
tegevusi eesti ja inglise keeles,
lahtudes digusaktidest ja
ettevdtte vajadustest

Selgitav loeng hanke- ja
ostutegevustest ettevottes
Praktiline t606 — etteantud andmete
pdhjal hanke-ja ostudokumentide
koostamine

Selgitav loeng personalijuhtimisest
ja personalitdost

Juhtumid personalijuhtimisest
Praktiline t66 — personali
administreerimisega seotud
dokumentide koostamine

Selgitav loeng logistikateenuste
hankimisest ja analilisimisest
Praktilised t66d -
logistikallesannete lahendamine

Praktiline Ulesanne:
ettevotte ostuplaani,
hinnaparingu ja
pakkumuskutse ja
pakkumuse koostamine
eesti ja inglise keeles
Kompleksiilesanne
personalijuhtimisest: t66
analllisi, ametinduete,
ametijuhendi,
varbamiskuulutuse ja
tddintervjuu klsimustiku
koostamine eesti ja inglise
keeles

Praktiline
kompleks(lesanne
logistika korraldamise
kohta

2 Logistika 2 EKAP

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
29

Hanke-ja ostutegevuste korraldamine
Ostuplaani koostamine

Tarnijate kaardistamine

Hinnapéringute koostamine
Pakkumuskutsete koostamine
Hankedokumentide koostamise pohimétted
Logistikateenuste analiiisimine ja hankimine
Laovaru jélgimine

Laovarude optimeerimine

2.10 Tarneahela juhtimise alused

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Personalijuhtimine 2 EKAP

Personali poliitika

Personali planeerimine

Té6analiils

Personali véarbamine ja valik

Personali hindamine ja arendamine
Personali administreerimine ja t66suhtealased
dokumendid

Tootjate motiveerimine

Rahalised ja mitterahalised motivaatorid
Todtasude analliusimine

Toodtasu kujundamine
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korraldab
turunduse ja
mulgiga seotud
tegevused,
l&htudes ettevdtte
eesmarkidest
korraldab
klienditeeninduse
ja kliendisuhted,
l&htudes ettevdtte
eesmarkidest ja
jargides digusakte

koostab meeskonnatddna
turundusplaani eesti ja inglise
keeles ja viib 1abi
turundustegevusi, 1ahtudes
ettevdtte vajadustest,
vlimalustest ja
turunduskeskkonnast

koostab, sh praktikal pakkumusi
ja mutgilepinguid, arvestades
ettevotte milgiplaani ning
kokkuleppeid klientidega
kujundab, sh praktikal
meeskonnatbdna toodete ja
teenuste hinna tulenevalt
kliendigruppide vajadustest,
toodete ja teenuste eriparast
ning ettevétte ariprotsessidest
teenindab kliente, sh praktikal
eesti ja inglise keeles, lahtudes
kliendikeskse teeninduse
pShimdtetest, tagasiside
analilisi tulemustest ja
igusaktidest

teeb ettepanekuid, sh praktikal
klientide tagasiside kogumiseks
ja analilisiks, lahtudes ettevdtte
eesmarkidest

Arutlev loeng turunduse rollist ja
tahtsusest ettevottes,
turundusplaani koostamisest ja
praktilistest turundustegevustest
Rihmaté - turundusplaani
koostamine

Selgitav loeng miiligiprotsessist,
mudgijuhtimisest,
mutgitehnikatest
Komplekstlesanne/rollimang
mlgiprotsessist ja
mutgitehnikatest

Praktiline t66 — pakkumuse ja
mlgilepingu koostamine ettevétte
mlgiplaani alusel

Selgitav loeng hinnakujundamise
meetoditest

Harjutused - toote hinna
kujundamine

Selgitav loeng organisatsiooni-
kulutuurist ja teeninduskultuurist
Rihmatdé - tagasiside
kisimustiku koostamine
Juhtumitlesanded
klienditeenindusest

Praktiline t66 — kliendi tagasiside
kisitluse ettevalmistamine ja
tulemuste analiitis

Praktiline rihmatéd —
turundusplaani koostamine
ja raport
turundustegevuste
|&biviimise kohta
Praktiline
komplekstilesanne: toote
hinna kujundamine,
pakkumise ja
muiligilepingu koostamine
0sas

Rollimang -
klienditeenindusest

Praktiline t66 — kliendi
tagasiside kogumise ja
analiilisi kavandamine

4. Viikeettevotte turundus 6 EKAP sh praktika
3 EKAP

4.1 Turundusplaani koostamine ja
turundustegevuste elluviimine

4.2 Turundus ettevottes.

4.3 Turunduskeskkonna analiiiis

4.4 Turundusuuringud

4.5 Turundusplaani koostamine

4.6 E-turunduse péhimotted

4.7 Sotsiaalmeedia vbimalused ja méju turunduses

4.8 Suhtekorralduse alused

4.1 Miiiigitegevuse korraldamine

4.2 Miiiigiprotsess ja miidigitehnikad

4.3 Vajaduste kaardistamine ja miiigiesitluse
labiviimine

4.4 Riigihangete seaduse néuded

4.5 Pakkumuste koostamise pohimétted

4.6 Ettevétte miiligiplaani koostamine ja
rakendamine

4.7 Miidgilepingute koostamine

4.8 Hindade kujundamine

4.9 Hinnapoliitika

4.10 Hinnakujundamise tehnikad

4.11 Tasuvuspunkt

4.12 Arvuti kasutamine — diagrammid

4.13 Klienditeeninduse korraldamine

4.14 Organisatsioonikultuur ja teeninduskultuur

4.15 Teenindusprotsessi korraldamine

4.16 Néustamistehnikad

koordineerib
ettevotte
aritegevust,
jargides ettevotte
eesmarke,
digusakte ning
té6tervishoiu ja
t66ohutuse
pdhimétteid

kavandab meeskonnatdna
ettevtte totervishoiu ja
tddohutuse alase tegevuse,
lahtudes kehtivatest
digusaktidest ja ettevétte
tegevusvaldkonnast

teeb ettevalmistusi, sh praktikal
informatsiooni ja dokumentide
kogumiseks ja sailitamiseks,

Praktiline t66 - organisatsiooni
infostisteemi kirjeldus, roll
infostisteemi juurutamisel
Praktiline Ulesanne - etteantud
organisatsiooni kirjeldusele, leida
sobiv dokumendi saatmisviis
Praktiline rihmat6é — ettevotte
td6tervishoiu ja tddohutuse alase
160 kava

Praktiline rihmatoo:
ettevdtte tootervishoiu ja
tddohutuse alase t66
kavandamine

Praktiline t00: ettevotte
infostisteem ja
dokumendiringlus
kavandamine

5 Tootervishoid- ja ohutus 1 EKAP

5.1 Ettevotte té6tervishoiu ja tbdohutuse alase
tegevuse korraldamine

5.2 Todtervishoid ja tobohutus ettevottes

5.3 Esmaabi korraldus

5.4 Jéédtmemajandus

5.5 Isiku- ja Ghiskaitsevahendid

6  Ettevotte infosiisteem ja dokumendiringlus
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lahtudes ettevdtte e  Praktiline t60: ettevotte e Loeng, arutelu 2 EKAP sh praktika 1 EKAP
tegevusvaldkonnast ning infostisteem ja dokumendiringlus infostisteemi loomise 6.1 Informatsiooni ja dokumentide kogumise ning
dokumendisUsteemi eriparast vajalikkusest, véimalustest séilitamise korraldamine
*  Dokumendiringluse skeem | 6-2 Etfevotte infosisteem

- dokumentide edastamine | 6-3 Ettevotte dokumendiringlus

vastavalt

taitmistlesandele, 7  Voladigus 2EKAP .
arvestades 7.1 Lepingulised suhted t6é tegemisel
dokumendiringluse .
phimétteid 8 Inglise keel (tase B) (moodul 3) 2 EKAP
9  Arvutiopetus - diagrammid, tekstitabelid ja -
vormid 1 EKAP
Iseseisev t00 1. Mbttega lugemine - valdkonna digusaktid, dppematerjalid
moodaulis: 2. Raport dppekaigust
3. Eneseanallils, ajaplaani koostamine ja anallilis
4. Praktilised t68d, nende vormistamine ja 6pimappi lisamine
Mooduli hinde Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja praktilistes rihmatoédes osalemine. Mooduli hinne kujuneb dppekaigu raportist (1); koostatud
kujunemine: taiemahulise ariplaani vajalike ressursside selgitusest (1); hinnapéringu ja pakkumuskutse koostamisest eesti ja inglise keeles (2); personalijuhtimise alastest tdddest eesti ja

inglise keeles (3); turundusplaanist (4); rollimangudest (4,5,6); miiligidokumentide koostamisest ja logistika korraldamisest (6); praktilise klienditeeninduse kirjeldusest,
anallisist ja jareldustest praktikal (7); Kliendi tagasiside analliusist ja ettepanekutest (8); aristrateegia anallisist (9); totervishoiu ja tédohutuse kava loomisest (10);
ettevdtte infostisteemi Ulevaatest (11); ettevdtte Idpetamise kavast (12); ettevotte analtisist (13); uuenduslike lahenduste anallusist (14); praktikaaruandest (15).

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. kavandab ariprotsesside elluviimiseks vajalikud ressursid, arvestades ettevotte téoprotsesse ja kokkuleppeid

2. analiilisib meeskonnatddna, sh praktikal ettevdtte aritegevusega seotud vdimalusi ja riske eesti ja inglise keeles, kasutades neid ettevdtte arendamiseks ja &riplaani
uuendamiseks

hindab meeskonnatddna uuenduslike lahenduste mdju &ritegevusele, méératledes nduded ja kasu ettevottele

analliisib meeskonnatodna ariprotsesside efektiivsust ja kvaliteeti, rakendades otstarbekalt uuenduslikke tehnoloogiad véi meetodeid

valmistab ette hanke- ja ostutegevused eesti ja inglise keeles, lahtudes ariprotsesside vajadusest ja efektiivsusest

viib |abi personali varbamise, valiku, arendamise ja administreerimisega seotud tegevusi eesti ja inglise keeles, |&htudes digusaktidest ja ettevétte vajadustest
koostab meeskonnatddna turundusplaani eesti ja inglise keeles ja viib 1&bi turundustegevusi, lhtudes ettevdtte vajadustest, véimalustest ja turunduskeskkonnast
koostab, sh praktikal pakkumusi ja miUgilepinguid, arvestades ettev6tte mitigiplaani ning kokkuleppeid klientidega

kujundab, sh praktikal meeskonnatédna toodete ja teenuste hinna tulenevalt kliendigruppide vajadustest, toodete ja teenuste eriparast ning ettevétte ariprotsessidest
10. teenindab kliente, sh praktikal eesti ja inglise keeles, lahtudes kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest, tagasiside analiiiisi tulemustest ja digusaktidest

11. teeb ettepanekuid, sh praktikal klientide tagasiside kogumiseks ja analiilisiks, lahtudes ettevotte eesmarkidest

12. kavandab meeskonnatddna ettevétte to6tervishoiu ja tddohutuse alase tegevuse, l&htudes kehtivatest digusaktidest ja ettevdtte tegevusvaldkonnast

13. teeb ettevalmistusi, sh praktikal informatsiooni ja dokumentide kogumiseks ja sailitamiseks, lahtudes ettevotte tegevusvaldkonnast ning dokumendisiisteemi eripérast
14. praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile

© 0N O R W

13




Kasutatav
oppekirjandus
|oppematerjal

Alas, R. Personalijuhtimine. Tallinn, Kilim 2005

Arvola, R. Turunduskommunikatsioon, Tallinn, Kilim 2002

Kotler, P. Kotleri turundus, Tallinn, Pegasus 2007

Mauring, T. Isiklik miiik, TU Kirjastus 1997

Oakland, J. Terviklik kvaliteedijuhtimine, Tallinn Kiilim 2006

Salu, M. Ettevdtiuse alused, Kirjastus Argo 2014

Tookeskkonna késiraamat 2009/ www.ti.ee

Tootervishoiu ja tddohutuse késiraamat kutsekoolidele, Sotsiaalministeerium 2012

Varendi, M., Teder, J. Mis toimub ettevdttes? Ettevdtte hindamine ja arendamine, SA Innove 2008
Vihalem, A. Turunduse alused, Tallinn, Kilim 2008

Vihalem, A. Turundusuuringu alused, Tallinn, Kiilim 2001

Villemi, M. Logistika alused, TTU Kirjastus, OU Infotriikk 2008

Kull, A. Turundusmeetmestik. Opiobjekt 2011 http://eope.eek.ee/00/2011/turundusmeetmestik/index.html
Kuusik, A. Turundus ja selle eripdrad rahvusvahelises kontekstis. Videoloeng 2012 http://www.uttv.ee/naita?id=8519
Dokumendi- ja arhiivihaldust reguleerivad digusaktid (seadused, maarused, leitavad www.riigiteataja.ee)
Juhised, juhendmaterjalid (allikad: www.mkm.ee; www.aki.ee)
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http://eope.eek.ee/oo/2011/turundusmeetmestik/index.html
http://www.uttv.ee/naita?id=8519

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht

4 TOOTEARENDUS 12 EKAP sh praktika 4

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb turundudlusest lahtuvalt toime toote ja teenuse arendamisega

Néuded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimise ja ettevétiuse moodul, Aritegevuse arendamise ja kaivitamise moodul, Aritegevuse korraldamise ja arendamise moodul

Opetajad: Jaan Olt, Kiilli Némme, Ott Alemaa, Heikki Eljas, Helle Liblik ;

Hindamismeetodid ja

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

lilesanded

Mooduli teemad

selgitab valja
kavandatava toote

analusib
meeskonnatdona,

Kditev loeng ja arutelu —
ettevote, turg, toode ja

Praktiline rihmat6d-toote
idee sobivuse anallilis

1. Tootearendus 6 EKAP sh praktika 2 EKAP jaotub jargnevate
alateemade vahel jargnevalt:

keskkonnategurid sh praktikal toote tootearendus lahtudes 1.1 Kavandatava toote keskkonnategurite véljaselgitamine
[ahtuvalt ettevotte idee sobivust eesti ettevdtiuskeskkonna teguritest 1.2 Ettevitte makrokeskkonna tegurite méjud.
eesmarkidele jainglise keeles, ja nende mdjudest. 1.3 Toote elutsiikkel
arvestades Oppekaik ettevéttesse. 1.4 Uue kaubamérgi turule toomine
valjatootatava Ajuriinnak tbtte ideede 1.5 Tootedisain
toote turgu ja sobivusest 1.6 Tootearenduse vajaduse sisemised ja valimised indikaatorid
ettevotluskeskkond 1.7 Tootearenduse protsess
a
méératleb toote e koostab uue toote Selgitav loeng ja arutelu e  Kompleksiilesanne — 1.8 Toote tiilip hinnaarvutuste alusena
tasuvuse, lahtudes tasuvusanaliiiisi, tootearenduse tasuvuse uue toote 1.9 Néudluse méératlemine ja prognoos
keskkonnateguritest sh praktikal, maaratlemisest. tasuvusanaliilis 1.10 Toote kulud
arvestades turu Praktilised Ulesanded — 1.11 Toote hind
nBudlust, kulusid ja juhtumite analiilisid
tulusid tootearenduse tasuvuse kohta
(case study)
koostab e  koostab Selgitavad ja arutlevad Kompleksiilesanne 1.12 Tootearenduse alane koost6d
tootearendusplaani meeskonnatdona, loengud tootearenduse rihmat6ona- 1.13 Ettevoittesisese teabe kaardistamine
vastavalt sh praktikal protsessi sisust. tootearenduse plaani 1.14 Eesmérkide plistitamine
tasuvusanaliilisile tootearendusplaani Praktilised t66d — juhtumite koostamine 1.15 Testid tootearenduses
, selgitades analiiisid tootearenduse sisu Komplekstilesanne 1.16 Tehniline teostamine

intellektuaalomandi
digusi ja kaitstuse
oiguslikke aluseid

analliisib
meeskonnatdona
eesti ja inglise
keeles toote
lansseerimist

kohta (case study).

Praktiline t66 — rihmatddna
sOnastiku abil teemakohase
inglisekeelse teksti tolkimine,
mdistete ja kollokatsioonide
andmebaasi koostamine.
Selgitavad ja arutlevad
loengud toote lansseerimise
olemusest ja protsessist.

rihmatoona - toote
lansseerimise anallilis
vastavalt koostatud
turundus- ja
mUugiplaanile.

1.17 Tootekujunduse juhtimine

1.18 Protottidibid

1.19 Toote masstootmisse andmine

1.20 Autoridigus (autoridigusega kaasnevad Gigused),kaubamérk,
t60stusdisain, leiutised (patent ja kasulik mudel)

1.21 Toote lansseerimise olemus ja sisu

1.22 Tootekontseptsiooni véljatéétamine

1.23 Lansseerimiskava ja lansseerimise teostamine

1.24 Tulemuste mb6tmine
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vastavalt koostatud | e  Praktilised t66d — juhtumite
turundus- ja anallitisid toote lansseerimise 2. Inglise keel 2 EKAP (B tase)
mugiplaanile praktilistest ndidetest (case
study).
e selgitab toote e analiiisib klientide | e Selgitavad ja arutlevad e Kompleksiilesanne- 3. Arvutiopetus: andmete anallids ja tulemuste esitamine 4
arendusvajaduse, tagasisidet loengud. Klientide tagasisidest EKAP sh praktika 2 EKAP
lahtudes klientide hinnates, sh o Praktilised t66d asjakohase tuleneva toote 3.1 Uurimisprotsess klientide tagasiside anallitisiks
tagasisidest praktikal toote uurimismetoodika valikuks. arendusvajaduse 3.2 Andmekogumis- ja analiilisimeetodid tagasiside anallitisi
arendamise analiis. teostamiseks
vajadusi 3.3 Andmete kogumine ja analiiis
3.4 Analiidsi tulemused ja otsustamine
3.5 Andmekaitse

Iseseisev t66 moodulis:

Teemakohased mdisted ja kollokatsioonid eesti ja inglise keeles: andmebaas + suuline esitlus.
Raport dppekéaikudest.

Posterettekanne — Tootearenduse ideed ja nende sobivus.

Komplekstlesanne — Toote hinna kalkulatsioon

Kompleksiilesanne- tootearenduse plaani koostamine.

Kompleksilesanne - Toote lansseerimise anallilis vastavalt koostatud turundus- ja miugiplaanile.
Komplekstilesanne-klientide tagasiside hankimiseks uuringuprojekti kavandamine ja I&biviimine.
Kujundav hindamine.

Mooduli hinde
kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludel osalemine. Mooduli hinne kujuneb jérgmiste hindamistlesannete alusel: praktiline rihmatéd-toote idee sobivuse analids (1);
kompleksiilesanne — uue toote tasuvusanaliilis (2); kompleksiilesanne riihmatodna- tootearenduse plaani koostamine (3); kompleksiilesanne rihmatéona - toote
lansseerimise analliiis vastavalt koostatud turundus- ja muidgiplaanile (4); kompleksiilesanne - klientide tagasisidest tuleneva toote arendusvajaduse anallilis (5).

Hindamiskriteeriumid:

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

analiilisib meeskonnatddna, sh praktikal toote idee sobivust eesti ja inglise keeles, arvestades véljatddtatava toote turgu ja ettevétluskeskkonda.
koostab uue toote tasuvusanallisi, sh praktikal, arvestades turu ndudlust, kulusid ja tulusid.

koostab meeskonnatddna, sh praktikal tootearendusplaani, selgitades intellektuaalomandi digusi ja kaitstuse diguslikke aluseid.

analliisib meeskonnatddna eesti ja inglise keeles toote lansseerimist vastavalt koostatud turundus- ja muigiplaanile.

analiilisib klientide tagasisidet hinnates, sh praktikal toote arendamise vajadusi

Kasutatav
oppekirjandus
I6ppematerjal

e e 0 0 0 0 ol LON

Tootearendus. Tartu 2006. http://www.tartu.ee/data/Tootearendus.pdf

Hardi Meybaum. “ The Art of Product Design: Changing How Things Get Made. Publisher: John Wiley & Sons. 2014
Intellektuaalomand http://www.intellektuaalomand.edicypages.com/intellektuaalomand

Alar Kolk - Tootearenduse seminar (1/3) audioslaidid https://www.youtube.com/watch?v=laBgArhISg4

Andres Kiitt - Tootearenduse seminar (2/3) audioslaidid https://www.youtube.com/watch?v=tJlk3PpgND4

Roland Métlik (Metec) - Tootearenduse seminar (3/3) audioslaidid https://www.youtube.com/watch?v=2eW_XirlFxY
Eduka brandi teadlik loomine. Andres Kuusik. Teemahommik https://www.youtube.com/watch?v=dpPsMgxg1uU
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http://www.tartu.ee/data/Tootearendus.pdf
http://www.intellektuaalomand.edicypages.com/intellektuaalomand
https://www.youtube.com/watch?v=laBqArhISg4
https://www.youtube.com/watch?v=tJlk3PpqND4
https://www.youtube.com/watch?v=2eW_XirlFxY

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht

5

FINANTSJUHTIMINE JA MAJANDUSARVESTUS

19 EKAP sh praktika 6 EKAP

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime majandusarvestuse ja finantsjuhtimise korraldamisega ettevottes

Néuded mooduli alustamiseks: |abitud mooduli ,Aritegevuse kavandamine ja alustamine* teema finantsjuhtimise korraldamine

Opetajad: Ene Altpere, Kiilli Ndmme, Asta Feldshmidt, Viktor Arhipov, Pille Kaarlép; Zinaida Jevgrafova, Ljubov Gromova

Hindamismeetodid ja

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid iilesanded Mooduli teemad
e t00tab vélja planeerib meeskonnatéona Selgitav loeng finantsarvestuse Praktiline rihmatd6 — | 1. Finantsanaliidis ja juhtimine 3 EKAP sh praktika
ettevotte ettevotte eripara arvestava pdhimdtetest ja meetoditest ettevotte 1 EKAP
finantsjuhtimise finantsjuhtimise, arvestades Selgitav loeng finantsjuhtimisest finantsjuhtimise 1.1 Finantsarvestuse p6himétted ja meetodid
plaani vastavalt digusaktides satestatud ndudeid Finantsjuhtimise ja plaani koostamine. 1.2 Finantsjuhtimine
Bigusaktidele finantsarvestuse vordlus 1.3 Raamatupidamist requleerivad digusaktid, sh sise-

e  koostab ettevdtte
eelarve, lahtudes
ettevotte
ariplaanist

e hindab ettevotte
majandusseisundit
, lahtudes
ettevotte
tasuvusest,
likviidsusest ja
maksevdimelisuse
st

planeerib ettevdtte
aritegevuseks vajalikud
investeeringud, sh praktikal,
lahtudes ettevdtte ariplaanist,
eesmarkidest ja vdimalustest
koostab eelarve, arvestades
ariplaani ja mudgiprognoosi ja
rakendades eelarve koostamise
pohimdtteid

koostab meeskonnatdona, sh
praktikal finantsaruannete
muutuste analiiisi, kasutades
analliisi koostamise meetodeid

hindab meeskonnatdona, sh
praktikal eesti ja inglise keeles
ettevotte majandusseisundit
lahtuvalt suhtarvudest

Selgitav loeng raamatupidamist
reguleerivatest igusaktidest
Praktiline t66 — meeskonnatd6na
finantsjuhtimise plaani valja toétamine
Loeng raha ajavaartuse kontseptsioon
Praktiline t60 -investeeringute
méaaratlemisest

Selgitav loeng eelarve koostamisest
Praktiline t60 - ettevdttele eelarve
koostamisest

Selgitav loeng finantsaruannete
koostamise pdhimotetest
Praktiline t60 -finantsaruannete
muutuste analiidsist

Praktiline t60 -finantssuhtarvudest

Praktiline t66 -
ettevotte
aritegevuseks
vajalike
investeeringute
planeerimine.
Praktiline t66 -
eelarve koostamine
ariplaani ja mutgi-
prognoosi alusel.

Praktiline rihmatdo —
finantsaruannete
muutuste analiiisi
koostamine.
Praktiline rihmatéo —
ettevotte
majandusseisundi
hindamine
finantssuhtarvude
abil.

eeskiri

1.4 Raha ajavéartuse kontseptsioon
1.5 Investeeringute vajaduse mééramine ja
pbhjendamine

1.6 Finantsaruannete koostamise pohimétted
1.7 Finantsaruannete analiiiisi meetodid
1.8 Finantsaruannete muutuste ja suhtarvu analiilis

2. Inglise keel 2 EKAP
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e  korraldab ettevotte

analulsib meeskonnatdona, sh

Selgitav loeng

Praktiline rihmatoo —

Majandusarvestus 5 EKAP sh praktika 2

majandusarvestus praktikal eesti ja inglise keeles raamatupidamisdokumentide raamatupidamisdoku | 2.7 Majandustehingute dokumenteerimine
e, lahtudes raamatupidamisdokumentide koostamisest ja dokumentide mentide vastavuse 2.2 Majandustehingute kajastamine
Bigusaktidest vastavust digusaktidele korrektsuse kontrollimisest ning analiilis arvestusregistrites
¢ hindab meeskonnatddna, sh tehingute kajastamisest digusaktidele.
praktikal lepingute ja kohustuste arvestusregistrites Praktiline rihmatoo — | 4. Maksundus 3 EKAP sh praktika 1
sh maksukohustuste taitmist Praktiline t66 - lepingute ja 3.1 Ettevotluse maksustamine
vastavalt digusaktidele raamatupidamisedokumentide kohustuste taitmise
e planeerib to6tasu arvestamise, korrektsuse kontrollimine hindamine. 5. Tookorraldus (Té6tasu arvestamise
sh praktikal vastavalt Loeng lepingudigus Situatsiooniiilesanne korraldamine) 2 EKAP sh praktika 1
digusaktidele ja lahtuvalt Arutelu ettevétiuse maksustamise - thétasu 5.1. T66oigus. Tootasustamise korraldus
ettevotte eriparast aspektide Ule arvestamine. orggrysats:opn/s.
Praktiline t66 — lepingute ja kohustuste 5.2. Tooajatabelid i o
taitmise hindamine 5.3. T66kohtade hindamine ja palgasiisteemi loomine
Loeng toétasuarvestuse 5.4. Tootasuarvestus, sh erinevate lepingute alusel
korraldamisest t66tavate isikute té6tasu arvestus
Praktiline t66 —td6tasu arvestamine
e arvutab toodete e kalkuleerib, sh praktikal toodete Selgitav loeng kuluarvestusest ja Praktiline t66 — 6. Juhtimisarvestus 4 EKAP sh praktika 1

omahinna,
|ahtudes kuludest

omahinna, arvestades kdiki
tegelikke kulusid

sobivast kuluarvestuse slisteemi
valikust

Praktiline t66 —kulude maaratlemisest
ja liigitamisest ning toodete omahinna
arvutamisest

toodete omahinna
kalkuleerimine.

5.1 Kuluarvestuse meetodid

5.2 Kulude liigitus

5.3 Omahinna arvestus

5.4 Eelarve koostamise vajadus ja eesmargid

5.5 Prognooside koostamiseks kasutatavad
protseduurid, meetodid ja mudelid

Iseseisev t00
moodulis:

Praktiline t66 - finantsjuhtimise plaani vélja td6tamine
Praktiline t66 — lepingute ja kohustuste taitmise hindamine
Situatsioonlilesanne td6tasu arvestamise kohta

Praktiline t66 - kulude méératlemine ja liigitamine ning toodete omahinna arvutamine

Praktiline t66 - aritegevuseks vajalike investeeringute planeerimine
Praktiline t00 - ettevotte eelarve koostamine
Praktiline t60 — finantsaruannete muutuste anallitis

Praktiline t66 — finantssuhtarvude pdhjal ettevdtte majandusseisundi hindamine

Praktikaaruande koostamine ja esitlemine

Mooduli hinde
kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
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Mooduli hinne kujuneb jargmiste hindamisllesannete alusel: ettevdtte eripara arvestava finantsjuhtimise planeerimine (1); raamatupidamisdokumentide vastavuse analilis
eesti ja inglise keeles (2); lepingute sh maksukohustuste taitmise hindamine (3); téétasu planeerimine (4); omahinna kalkuleerimine (5); investeeringute planeerimine (6);
koostab eelarve ja finantsaruannete muutuste analliiisi ning hindab ettevdtte majandusseisundit (7,8, 9); koostab praktikaaruande (10)

Hindamiskriteeriumid:

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:

1. planeerib meeskonnatédna ettevdtte eripara arvestava finantsjuhtimise, arvestades digusaktides satestatud ndudeid
anallilisib meeskonnatédna, sh praktikal eesti ja inglise keeles raamatupidamisdokumentide vastavust digusaktidele
hindab meeskonnatdéna, sh praktikal lepingute ja kohustuste sh maksukohustuste taitmist vastavalt digusaktidele
planeerib to6tasu arvestamise, sh praktikal vastavalt Gigusaktidele ja lahtuvalt ettevétte eriparast

kalkuleerib, sh praktikal toodete omahinna, arvestades koiki tegelikke kulusid

planeerib ettevdtte aritegevuseks vajalikud investeeringud, sh praktikal, [ahtudes ettevétte ariplaanist, eesmérkidest ja véimalustest
koostab eelarve, arvestades ariplaani ja muigiprognoosi ja rakendades eelarve koostamise pdhimétteid

koostab meeskonnat6dna, sh praktikal finantsaruannete muutuste anallilsi, kasutades anallusi koostamise meetodeid
hindab meeskonnatddna, sh praktikal eesti ja inglise keeles ettevdtte majandusseisundit 1ahtuvalt suhtarvudest

0 koostab praktikaaruande vastavalt praktikajuhendile

Kasutatav
Oppekirjandus
/6ppematerjal

Alver, L. Alver,J. (2009). Finantsarvestus.Tallinn:Deebet.

Otsus-Carpenter, M. (2010). Vaikeettevétte raamatupidamine. Tallinn: Aripaev

Nikitina-Kalamae, M. (2011). Finantsarvestuse aluste lilesannete kogu. Tallinn:Deebet.

Raamatupidamis- ja maksuinfoportaal (www.rmp.ee)

Maksu- ja tolliameti portaal (www.emta.ee)

Portaal e-ariregister (http://www.rik.ee/et/e-arireqister)

Finantsanaliiiis. Finantsjuhtimine. Kapitaliturud ja intressimdérad. Finantsaruanded. Finantssuhtarvud. (2000). Tallinn, Kilim.
llisson, R. (2004). Finantsanaliidis ja planeerimine. Printon Triikikoda AS.

Karu, S. (2000). Rahakéibe juhtimine. | osa. Rafiko.

Karu, S. (2001). Rahakdibe juhtimine. Il osa. Rafiko.

Karu, S. (2004). Eelarvestamine - (iks strateegilise controllingu juurutamise eeldusi organisatsioonis. Rafiko.

ooooooooooo—\copo_\l_m_m:h_w!\)
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http://www.rmp.ee/
http://www.emta.ee/
http://www.rik.ee/et/e-ariregister

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht

6

EKSPORDITEGEVUSTE ARENDAMINE

6 EKAP sh praktika 2

Eesmaérk: petusega taotletakse, et dpilane tuleb toime valisturu arilise potentsiaali analliiisimise ja eksporditegevuse korraldamisega.

Néuded mooduli alustamiseks: Karjaéri planeerimine ja ettevdtlus, Aritegevuse kavandamine ja kaivitamine, Aritegevuse korraldamine ja arendamine

Opetajad: Ele Merike Partel, Rain Veetdusme, Helle Liblik ; Tatjana Moroz

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Mooduli teemad

e moistab valisturu
arilist potentsiaali
ning sinna
sisenemise
vdimalusi,
arvestades
kultuuridevahelisi
erisusi
rahvusvahelises
aritegevuses

e koostab

meeskonnatdona, sh
praktikal ekspordiplaani
eesti ja inglise keeles,
anallusides toote
valisturu arilist
potentsiaali

selgitab, sh praktikal
ettevdtte jaoks
sobivaimad turule
sisenemise
alternatiivid,
finantseerimisvdimalus
ed, sihtturud koos
nende eriparadega,
lahtudes ettevotte
ekspordiplaanist

Suhtluspdhised loengud

Méttega lugemine:

Vétmetegurid eksporditegevuses
Arutelu: Ekspordijuhi rolli vélisturu
tegemisel

Kogemusdpe: Oppekaik
organisatsiooni

Rihmatéé «Eksportturu keskkond»
Praktiline t66 - teade ,Eesti
ettevotete kogemused” koostamine
ja edastamine eesti ja inglise keeles
Skeemid: Ekspordiplaani struktuur
eesti ja inglise keeles

Mosaiik : Ekspordiplaani koostamise
pohimdtted

Meeskonnaté: Sihtturgude valiku
kriteeriumid

Projektitdo: Ettevétte pikaajaline
strateegia

o Praktiline rihmatdo —

ekspordiplaani
koostamine
Kompleksllesanne -
turule sisenemise
alternatiivide,
finantseerimisvdimalus
te ja sihtturgude
eripéra selgitamine
ekspordiplaani alusel.
Raport dppekaigust

1. Eksporditegevuse korraldamine 4 EKAP sh praktika 1 EKAP
jaotub jargnevate alateemade vahel jargnevalt:

1.1. Vélisturu érilise potentsiaali analiilisimine

1.2. Vétmetegurid eksporditegevuse planeerimisel, ettevotte
valmisolek ekspordiks.

1.3. Ekspordijuhi kompetentsid.

1.4. Eesti ettevotete kogemused ja perspektiivid erinevatele turgudele
sisenemisel

1.5. Eksportturu keskkonna analtiiis

1.6. Potentsiaalsete vélisturgude analiiiisimine (riikidevahelised
suhted, kultuuriline sarnasus, majandusgeograafiline asend)

1.7. Vélisturule sisenemise vbimaluste véljaselgitamine ning
ekspordiplaani koostamine

1.8. Ariidee ja drimudeli seostamine ekspordi tegevusega

1.9. Ettevotte ekspordistrateegia

1.10. Ekspordiplaani koostamise pohimétted

e Kkorraldab toote
logistika, l&htudes
rahvusvahelise
tarneahela
tingimustest ja
pdhimdtetest

kavandab
meeskonnatdona, sh
praktikal toote logistika
vastavalt
rahvusvahelise
kaubanduse
regulatsioonidele ning
kasutades vajadusel
ekspediitorettevotete
teenuseid

Kéitev loeng: toote vdi teenuse
logistika korraldamine

Méttega lugemine: tarneklauslid
INCOTERMS

Ajurinnak: sobivate turustuskanalite
valimine.

Grupi ettekanded: Rahvusvahelise
majandusbiguse alused
Suhtluspdhine loeng:
Eksporditegevuse tdhususe
jélgimine

Praktiline rihmat66 —
toote logistika
kavandamine.
Eksporditegevuse
tdhususe ja tasuvuse
analus.

1.11. Toote logistika korraldamine

1.12. Rahvusvahelise tarne tingimused (tarneklauslid INCOTERMS);

1.13. Rahvusvahelise majandusoiguse, sh maksunduse alused.

1.14. Arvuti kasutamine — ekspordi dokumentatsioon — tekstitoétlus ja
tabelarvutus

1.15. Eksporditegevuse tohususe jélgimine 1 EKAP

1.16. Ekspordiplaani rakendamine (meetodid, ajastamine, meeskond,
sisenemisbarjéérid, riskid)

1.17. Finantsprognoosid ja tasuvuse hindamine

1.18. Ekspordi tegevuse téhususe analiis

1.19. Arvuti kasutamine - andmebaasid
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e analisib

meeskonnatbdna
eksporditegevuse
tdhusust ja tasuvust,
lahtudes
ekspordiplaanist

Diskussioon: Meeskond
ekspordiplaani realiseerimiseks
Rihmatd6 — projekti
koordineerimine

Praktilised t66d: Finantsprognoosid
Galerii: Ekspordiplaani teostamise
ja rakendamise sisenemisbarj&érid.
Uuring: vbimalikud riskid

e Kkorraldab toote
valisturule viimise,
jargides sihtturu
vajadusi ja
rahvusvahelist
majandusoigust

kohandab oma toote
valisturu keskkonnale
ja selle klientide
vajadustele sobivaks
valmistab
meeskonnatdona ette,
sh praktikal sobivatele
valisturgudele eesti ja
inglise keeles
turunduskommunikatsio
oni, kasutades messe,
kontaktkohtumisi,
veebiturunduskanaleid
ja muid véimalusi
peab labiraakimisi eesti
jainglise keeles ja
s6Imib vajalikud
eksporditegevuse
kokkulepped ning
lepingud, arvestades
rahvusvahelise
aritegevuse
pdhimétteid ja
kultuuridevahelisi
erisusi

Méttemitside anallis
Suhtluspdhine loeng: Toote
kohandamine

Ajurinnak: Tootmisvoimekus
Mosaiik: Turundus-
kommunikatsiooni korraldamine
Praktiline t66: Toote hinnakujundus
Meeskonnattd: Toetusmeetmete
kujundamine

Uurimistd0: Internetiturundus, sh
eesti ja inglise keeles

Kditev loeng: Labiradkimiste
pidamine ja kokkulepete séImimine
Grupi ettekanded:
Kultuurierinevused

Rolliméng: L&biraakimiste pidamine,
sh eesti ja inglise keeles

o Praktiline t60 —
eksporditava toote
kohandamine
valisturule.

o Praktiline rihmat6o —
turunduskommunikatsi
ooni ettevalmistamine.

¢ Rollimang-
Labiraakimised
eksporditegevuste
kokkuleppimiseks eesti
ja inglise keeles.

1.20. Toote kohandamine

1.21. Eksporditava toote kirjeldus, turule sobivuse analidis,
konkurentsieelised, tootega kaasnevad  riskid, asendustooted.

1.22. Tootmisvbimekus: vajalik tootemaht eduka ekspordi korral,
varude ja kéibevahendite kiisimused.

2. Turunduskommunikatsiooni korraldamine 2 EKAP sh praktika
1 EKAP

2.1. Toetusmeetmete kujundamine (turundustiritused, kodulehekiiljed,
messidel osalemine, reklaam, brénding ja positsioneerimine, jne).

2.2. Internetiturundus — veebiturunduskanalid

2.3. Léabirdakimiste pidamine ja kokkulepete sélmimine

2.4. Rahvusvahelised &rilébirdékimised

2.5. Eksporditegevuse kokkulepped ja lepingud

Iseseisev t00
moodulis:

Méttega lugemine — arivaldkonna digusaktid

Raportid 6ppekaigustest
Analiiis - teadliku kliendina organisatsioonis teenindussituatsioonis

Esitluse ettevalmistamine — ekspordiplaani tutvustus
Praktiline t66 — 6piblogi loomine ja téitmine
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Mooduli hinde
kujunemine:

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja praktilistes rihmatéddes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb jargmiste hindamisllesannete alusel: ekspordiplaani koostamine (1); ekspordi sihtturu analliiis ning vastava sihtturu jaoks turunduskommunikatsiooni
plaani koostamine (2,4); toote kohandamine vastavalt sihtturu eriparale (3); sélmib vajaliku kokkulepped sihtturule sisenemiseks (5); kavandab rahvusvahelised logistilised
protsessid (6); analliisib eksporditegevust (7); koostab praktikaaruande (8).

Hindamiskriteeriumi
d

Moodul loetakse arvestatuks, kui Gpilane:

1.
2.

3.
4.

koostab meeskonnatddna, sh praktikal ekspordiplaani eesti ja inglise keeles, anallilsides toote vélisturu arilist potentsiaali

selgitab, sh praktikal ettevétte jaoks sobivaimad turule sisenemise alternatiivid, finantseerimisvéimalused, sihtturud koos nende eriparadega, lahtudes ettevdtte
ekspordiplaanist

kohandab oma toote vélisturu keskkonnale ja selle klientide vajadustele sobivaks

valmistab meeskonnatddna ette, sh praktikal sobivatele valisturgudele eesti ja inglise keeles turunduskommunikatsiooni, kasutades messe, kontaktkohtumisi,
veebiturunduskanaleid ja muid véimalusi

peab labiraékimisi eesti ja inglise keeles ja sdimib vajalikud eksporditegevuse kokkulepped ning lepingud, arvestades rahvusvahelise aritegevuse péhimétteid ja
kultuuridevahelisi erisusi

6. kavandab meeskonnatddna, sh praktikal toote logistika vastavalt rahvusvahelise kaubanduse regulatsioonidele ning kasutades vajadusel ekspediitorettevdtete teenuseid
7. anallilisib meeskonnatédéna eksporditegevuse t6husust ja tasuvust, lahtudes ekspordiplaanist
8. praktikaaruanne on koostatud vastavalt praktikajuhendile
Kasutatav e  Jah ekspordile! : ekspordi kasiraamat : Eesti firmade kogemused ja ekspertide soovitused. 2012. /Tiit Elenurm, Sven Aulik, Janek Kalbin, Tiit Tammemagi Ettevtluse
oppekirjandus Arendamise Sihtasutus. - Tallinn : Director Meedia.
I6ppematerial e  Tulvi, A. Logistika dpik kutsekoolidele. Tallinn, 2013.
e  EASja éariplaan. http://lwww.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/aeriidee-ja-aeriplaani-koostamine/aeriplaani-koostamine
o  EAS. Eksport. http://www.eas.ee/et/ettevotjale/eksport/
e  http://lwww.eas.eelet/eas/ettevotluse-auhind/auhind-2014
e  http://www.eas.eelet/ettevotjale/eksport/ekspordipartneri-otsing
e  https://www.riigiteataja.ee/akt/1120720140887leiaKehtiv
e  Arvola, R. Turunduskommunikatsioon, Tallinn, Kiilim 2002
e  Salu, M. Ettevdtluse alused, Kirjastus Argo 2014
e  Varendi, M., Teder, J. Mis toimub ettevdttes? Ettevdtte hindamine ja arendamine, SA Innove 2008
e  Vihalem, A. Turunduse alused, Tallinn, Kilim 2008
e Kull, A. Turundusmeetmestik. Opiobjekt 2011 http:/eope.eek.ee/00/2011/turundusmeetmestik/index.html
e  Kuusik, A. Turundus ja selle eriparad rahvusvahelises kontekstis. Videoloeng 2012 http://www.uttv.ee/naita?id=8519
e  Kallast, M. Kaitumise kuldvara seltskonnas riietus ja suhtlemine. 2006. AS Aed
e  Kultuuridevahelised erinevused : kuidas edukalt iiletada kultuuribarjaére, Autorid: Lewis, Richard D http:/veebiraamat.like.ee/veebiraamat/Items/item/97082
e  https://www.eesti.ee/est/teenused/ettevotja
e Lehis, L. Maksudigus. - Kirjastus Juura. Tallinn, 2009
e  Maksu- ja tolliameti kodulehekiljel www.emta.ee rubriigis "Rahvusvaheline maksustamine" avaldatud materjalid
e  Rahandusministeeriumi kodulehekljel www.fin.ee rubriigis Maksundus/Tulumaks
e Euroopa Liidu portaali kodulehekiilg -Teemavaldkonnad Maksundus ja Qigusloome
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http://europa.eu/documentation/order-publications/databases-subject/index_et.htm#100
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Erialane vene keel ettevotlusega seotud tegevuses ja suhtluses 4 EKAP

Eesmaérk: 6petusega taotletakse, et 6pilane omandab erialases vene keeles algtasemel keelekasutuse suheldes nii suuliselt, kui ka kirjalikult ettevétlusega seotud tegevustes

Nouded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevotlus

Opetajad: Lilia Kno$-Krjukov

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja iilesanded

Oppemeetodid

o Suhtleb suuliselt igapaeva- ja
toOalastes situatsioonides kasutades
ettevdtiusalast sénavara lahtudes
algtaseme keelekasutuse
oskusnduetest, mis vastavad Euroopa
Noukogu keeleoskustaseme A2
kirjeldustele

o Koostab ametlikke kirju ning muid
dokumente erialases vene keeles

e Sdnastab vastused erialastele
kiisimustele kasutades sobilikku
ettevdtlusega seotud sdnavara.

o Kasutab suhtluses lihtsamaid lauseid ja
sageli kasutatavaid véljendeid, mis
seostuvad ettevotlusega vastavalt
digekeelsuse reeglitele

o Suhtleb nii suuliselt kui kirjalikult
tdbalastes olukordades, mis nduavad
lihtsamat infovahetust tuttavatel ja
rutiinsetel ettevétlusega seotud
teemadel vastavalt digekeelsuse
reeglitele

o Osaleb ettevétlusalastes aruteludes ja
vastab kusimustele lihtsamate fraaside
ja lausete abil

Erialane vene keel (8 EKAP)

Véikeettevdtja
isiksusomadused

Aritegevuse kavandamine ja
kaivitamine

Aritegevuse korraldamine ja
arendamine

Tootearendus
Finantsjuhtimine ja
majandusarvestus
Eksporditegevuse arendamine

Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud
Ulesanded vastava sonavara
omandamiseks ja selle
kinnistamiseks ning vene keele
reeglite kordamiseks ja
kinnistamiseks; t66 erialase tekstiga;
dokumentide koostamine esitatud
situatsioonide pdhjal; dialoogide,
esinemiste, sdnavéttude,
presentatsiooni koostamine)

Individuaalne td6 erinevate
tekstidega.

Kontrolltéd ja tunnikontroll
sBnavara ja digekirja reeglite
kasutamisest.

Diskussioonid ning dialoogid
erinevatel valdkonnap6histel
teemadel.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste todde ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja

diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb kéikide ettendhtud suuliste ja kirjalike td6de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu teksti
resiimeerimine), kirjalik osa (llesanded erialase sénavara ja digekirja omandamise kontrollimiseks) (1,2,3)

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui pilane:

1. kasutab suhtluses lihntsamaid lauseid ja sageli kasutatavaid véljendeid, mis seostuvad ettevdtiusega vastavalt digekeelsuse reeglitele
2. suhtleb nii suuliselt kui kirjalikult tdalastes olukordades, mis nduavad lintsamat infovahetust tuttavatel ja rutiinsetel ettevdtiusega seotud teemadel vastavalt

igekeelsuse reeglitele

osaleb ettevdtlusalastes aruteludes ja vastab kiisimustele lintsamate fraaside ja lausete abil

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal

CbopHuk ctaten «OcHoBbI BraHecay

e 6 o o o o o o W

Nebepes, B.K., Metyxoea,E.H. lenosas noesaka B Poccuto. C.MeTepbypr 2001
®acr,J1.B. Pycckuin s3bik anst aenosoro obwienuns. Mockea 1995

[asnaaHu,®. 3natononsckmin, 0. Pycckuit npoekt, TanmuHH 1999
Myxaesa,J1.C.,OnbxoBa,J1.H. Pycckuit s3bik B Mupe akoHomuku. C.MeTepbypr-Mockea 2002

Cayn,bl. YuebHbIn MaTepuan ans 3aHATWI NO AEN0BOMY PYCCKOMY A3bIky.1 1 2 yacTu, Tannunu 1999, 2002
Kappon, ®. Ycnex manoro 6usHeca. TannmHH 1994
NeoHosa, H.E.,MotuHa,E.W, Xykosckas,E.E. NeperoBopbl, koHTakTbl, BCTpeun. Mocksa 1993
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o  busHec-npeseHTauUust: pyKOBOACTBO NO NOATOTOBKE W npoBefeHuto /| [LkH KensaHbl, MockBa : MIHCTUTYT KOMMMEKCHBIX CTpaTernyeckux nccneposanmi, 2008

Valikmooduli nr
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Erialane soome keel ettevotlusega seotud tegevuses ja suhtluses 4 EKAP

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et dpilane omandab erialases soome keeles algtasemel keelekasutuse suheldes nii suuliselt, kui ka kirjalikult ettevdtlusega seotud tegevustes

No6uded mooduli alustamiseks: Karjaéri planeerimine ja ettevdtlus

Opetajad: Liia Hakkonen

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht) Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
¢ Suhtleb suuliselt igapaeva- ja o Kasutab suhtluses lintsamaid lauseid ja | Erialane soome keel (4 EKAP) Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud Individuaalne td6 erinevate
tooalastes situatsioonides kasutades sageli kasutatavaid véljendeid, mis o Vaikeettevdtja Ulesanded vastava sdnavara tekstidega.
ettevotlusalast sénavara lahtudes seostuvad ettevdtlusega vastavalt isiksusomadused omandamiseks ja selle Kontrollté ja tunnikontroll
algtaseme keelekasutuse digekeelsuse reeglitele o Aritegevuse kavandamine ja kinnistamiseks ning vene keele s6navara ja Gigekirja reeglite
oskusnduetest, mis vastavad Euroopa e Suhtleb nii suuliselt kui kirjalikult kaivitamine reeglite kordamiseks ja kasutamisest.
Noukogu keeleoskustaseme A2 todalastes olukordades, mis nduavad o Aritegevuse korraldamine ja kinnistamiseks; t30 erialase tekstiga; Diskussioonid ning dialoogid
kirjeldustele lintsamat infovahetust tuttavatel ja arendamine dokumentide koostamine esitatud erinevatel valdkonnapdhistel
e Koostab ametlikke kirju ning muid rutiinsetel ettevétiusega seotud e Tootearendus situatsioonide pdhjal; dialoogide, teemadel.
dokumente erialases soome keeles teemadel vastavalt digekeelsuse e Finantsjuhtimine ja esinemiste, sonavottude,
e SGnastab vastused erialastele reeglitele majandusarvestus presentatsiooni koostamine)
kusimustele kasutades sobilikku o Osaleb ettevdtlusalastes aruteludes ja o Eksporditegevuse arendamine
ettevdtiusega seotud sdnavara. vastab kisimustele lihtsamate fraaside
ja lausete abil

Iseseisev t06 moodulis

Tootada labi kohustuslik ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste tédde ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja
diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb kdikide ettendhtud suuliste ja kirjalike td6de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu teksti
resiimeerimine), kirjalik osa (lilesanded erialase sénavara ja digekirja omandamise kontrollimiseks) (1,2,3)

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui pilane:

1. kasutab suhtluses lihtsamaid lauseid ja sageli kasutatavaid valjendeid, mis seostuvad ettevétlusega vastavalt digekeelsuse reeglitele

2. suhtleb nii suuliselt kui kirjalikult tédalastes olukordades, mis nduavad lihtsamat infovahetust tuttavatel ja rutiinsetel ettevétiusega seotud teemadel
vastavalt digekeelsuse reeglitele
osaleb ettevdtlusalastes aruteludes ja vastab kiisimustele lintsamate fraaside ja lausete abil

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal

SUOMI SELVAKSI. SOOME KEELE OPIK, Autor; MARGIT KUUSK, 2013
Hyva - parempi — paras, Soome keele dppekomplekt algajaile, Kaarel Sark
Turismi Soome keel, Tiina Maripuu, Siilvi Mélder Argo

Soome keele grammatika, Madean Altsoo

e o o o |w
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Erialane eesti keel ettevotlusega seotud tegevuses ja suhtluses

4 EKAP

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et Opilane omandab erialases eesti keeles algtasemel keelekasutuse suheldes nii suuliselt, kui ka kirjalikult ettevdtlusega seotud tegevustes

Nouded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevotlus

Opetajad: Kristina Kask

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja iilesanded

Oppemeetodid

o Suhtleb suuliselt igapaeva- ja
toOalastes situatsioonides kasutades
ettevdtiusalast sénavara lahtudes
algtaseme keelekasutuse
oskusnduetest, mis vastavad Euroopa
Noukogu keeleoskustaseme A2
kirjeldustele

o Koostab ametlikke kirju ning muid
dokumente erialases eesti keeles

e Sdnastab vastused erialastele
kiisimustele kasutades sobilikku
ettevdtlusega seotud sdnavara.

o Kasutab suhtluses lihtsamaid lauseid ja
sageli kasutatavaid véljendeid, mis
seostuvad ettevotlusega vastavalt
digekeelsuse reeglitele

o Suhtleb nii suuliselt kui kirjalikult
tdbalastes olukordades, mis nduavad
lihtsamat infovahetust tuttavatel ja
rutiinsetel ettevétlusega seotud
teemadel vastavalt digekeelsuse
reeglitele

o Osaleb ettevétlusalastes aruteludes ja
vastab kusimustele lihtsamate fraaside
ja lausete abil

Erialane eesti keel (4 EKAP)

o Aritegevuse kavandamine ja
kéivitamine

o Aritegevuse korraldamine ja
arendamine

e Tootearendus

o Transport ja logistika

e Kindlustus

Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud
Ulesanded vastava sonavara
omandamiseks ja selle
kinnistamiseks ning vene keele
reeglite kordamiseks ja
kinnistamiseks; t66 erialase tekstiga;
dokumentide koostamine esitatud
situatsioonide pdhjal; dialoogide,
esinemiste, sdnavéttude,
presentatsiooni koostamine)

Individuaalne td0 erinevate
tekstidega.

Kontrolltéd ja tunnikontroll
sBnavara ja digekirja reeglite
kasutamisest.

Diskussioonid ning dialoogid
erinevatel valdkonnap6histel
teemadel.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/@ppematerjalid praktiliste toode ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja

diskussioonides.

Koostada kas oma praktika- voi todkoha voi Tallinna Majanduskooli saadetud pressiteade, esitada paberil.
Teemade 2-5 kohta kodused harjutused, teemad |6ppevad tdddega.
Koostada neljanda teema kohta ks tlesanne, saata see aadressil kristina/att/tmk.edu.ee

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb kdikide ettendhtud suuliste ja kirjalike tddde sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu
teksti restimeerimine), kirjalik osa (lilesanded erialase sénavara ja digekirja omandamise kontrollimiseks) (1,2,3)
Arvestuse sooritamiseks peab dpilasel olema tehtud arvestatud tasemele neli t66d, esitatud pressiteade ja iks iseseisvalt koostatud tilesanne. Kui lubatud
puudumiste maht on Uletatud, tuleb iga lisaks puudutud tunni jagu vastata lehekiilg loetud ja tdlgitud erialateksti.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dpilane:
kasutab suhtluses lihtsamaid lauseid ja sageli kasutatavaid valjendeid, mis seostuvad ettevdtlusega vastavalt digekeelsuse reeglitele
suhtleb nii suuliselt kui kirjalikult tédalastes olukordades, mis nduavad lihtsamat infovahetust tuttavatel ja rutiinsetel ettevotlusega seotud teemadel vastavalt

1.
2.

3.

Bigekeelsuse reeglitele

osaleb ettevdtlusalastes aruteludes ja vastab kiisimustele lintsamate fraaside ja lausete abil

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal

e Konspekt OISis

o Tulvi, A. Logistika opik kutsekoolidele. Tallinn, 2013.
o Kuusik, A., Virk, K. jt Teadlik turundus. Tartu, 2010

25




Valikmooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenadalates [EKAP

9

Turundusuuringute labiviimine

5 EKAP

Eesmaérk: dpetusega taotletakse, et dpilane orienteerub millised on turundustegevuse eeldused ja millistel juhtudel ning missuguses ulatuses saab turundus luua lisavaartust

Nouded mooduli alustamiseks: moodul nr 1

Opetajad: Martin Toding, Tatjana Moroz

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht) Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
e Korraldab turundusuuringu o Méératleb turuvajadused tuginedes 1. Turundusuuringute Meeskonnat6d - maaratleb turuvajadused | e Loengud
turundusotsuste langetamiseks ning turukeskkonna konkurentsianallusile lébiviimine 5 EKAP tuginedes turukeskkonna turundusstrateegiast,

turundudluse mééaratiemiseks, kogudes
ja anallilisides vajalikku infot tarbijatelt,
klientidelt ning avalikkuselt.

Mbistab, miks ja kuidas tarbijad teevad
ostuotsuseid ning planeerib sellele
tuginedes turundustegevust.
Méératleb sihtrihmad vastavalt
tarbijate tarbimisharjumustest ja
elustiilist.

Planeerib turundusalast tegevust, kui
konkurentsivahendit vastavalt
pustitatud turundusstrateegiale.

Hindab tarbijate ostukéitumist vastavalt
ettevotte voimalustest rahuldada

turundudlust
Segmenteerib turgu vastavalt
turukeskkonna isedrasustele

Koostab turundusuuringu kasutades
kvalitatiivseid ja/vdi kvantitatiivseid

uurimismeetodeid.

konkurentsianalitisile

Meeskonnat6d- hindab tarbijate
ostukaitumist vastavalt ettevotte
vlimalustest rahuldada turundudlust
Analiitiline rihmatdd - segmenteerib turgu
vastavalt turukeskkonna isedrasustele
Meeskonnatdd - koostab turundusuuringu,
tehes argumenteeritud ettepanekuid
vastavalt tarbijatelt, klientidelt voi
avalikkuselt kogutud informatsiooni pdhjal,
mille kogumiseks on kasutatud
kvalitatiivseid ja/vdi kvantitatiivseid

tarbijate ostukéitumisest
ning turundusuuringute
[&biviimise meetoditest.

e Meeskonnatddd
turuvajaduse
méaaratlemisest, tarbijate
ostukaitumisest,
segmenteerimise
pdhimdtetest.

o Praktiliste tddde
presentatsioon.

uurimismeetodeid.

Iseseisev t66 moodulis Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste tédde ja projektide sooritamiseks

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on seminaridel ja aruteludes osalemine ning praktiliste tédde esitamine. Mooduli hinne kujuneb jargmiste
hindamisillesannete sooritamisel: maéaratleb turuvajadused tuginedes turukeskkonna konkurentsianaliiiisile (1); hindab tarbijate ostukéitumist vastavalt ettevtte
vBimalustest rahuldada turundudlust (2); segmenteerib turgu vastavalt turukeskkonna isedrasustele (3); koostab turundusuuringu, tehes argumenteeritud ettepanekuid
vastavalt tarbijatelt, klientidelt v&i avalikkuselt kogutud informatsiooni p&hjal, mille kogumiseks on kasutatud kvalitatiivseid ja/vdi kvantitatiivseid uurimismeetodeid (4).

Mooduli hinde kujunemine

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija:

méaratleb turuvajadused tuginedes turukeskkonna konkurentsianallilisile

hindab tarbijate ostukaitumist vastavalt ettevétte véimalustest rahuldada turundudlust
segmenteerib turgu vastavalt turukeskkonna isedrasustele

koostab turundusuuringu kasutades kvalitatiivseid ja/vdi kvantitatiivseid uurimismeetodeid.

Hindekriteeriumid

Abell, "Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning"

Ajakirjad Director, Forbes jt

Jari Pekka Kukkonen, Sulev Senkel. Labimurre. Ariprotsesside pideva taiustamise kunst. AS Aripdev 2012

Joe Tidd, John Bessant, Keith Pavitt. Innovatsiooni juhtimine. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus ja Kirjastus Pegasus

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal

e o @ o | (oMo —
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John'S. Oakland. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Ettevétiuse Arendamise Sihtasutus ja OU Kiilim, 2006

Organisatsiooni k&siraamat. Ettevétluse Arendamise Sihtasutus. Tallinn 2004

Ries & Trout ,Positioning: The battle for Your mind"

Seth Godin’i raamatud

Sinijarv, Kairi. Kvaliteedi tahtsus tootmisettevéttes AS Maris Gilden naitel. Tallinn, 2005

Stephen K. Hacker, Marta C. Wilson, Cindy S.Shilling. Transformatsioon. Uuenemise teejuht. Eesti Kvaliteedilihing, 2006
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Valikmoodul nr

MOODULI NIMETUS Maht 6ppenédalates [EKAP

10

Internetiturunduse korraldamine 5 EKAP

Eesmaérk: 6petusega taotletakse, et dpilane saaks pdhjalikud teadmised internetiturunduse korraldusest, selle mojust ettevétte majandusnaitajate diilnaamikale ning oskuse anallilisida autoridigusega kaasnevaid

regulatsioone.

Nouded mooduli alustamiseks: Karjaari planeerimine ja ettevotius

Opetajad: Veiko Ristissaar, Andrei Pshenichny

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht) Hindamismeetodid ja iilesanded Oppemeetodid
o Maaratleb e-turunduse sihtrihmad ja o Loob toimiva IT pdhise kodulehe, sidudes kodulehe 1. Internetiturunduse o Analliisib meeskonnatddna Loengud kujunduse
kanalid, kasutades seda funktsioonid sobiva Google poolt pakutava vormiga. korraldamine 5 EKAP etteantud juhiste pdhjal ettevdtte alustest ja
toodete/teenuste miugiks ning ¢ Anallisib erinevaid internetiturunduse vahendeid turunduseesmarkide infotehnoloogilistest
turunduseesmarkide saavutamiseks. (otsingumootor, banner, meiliturundus, partnerlus saavutamiseks internetipchist vahenditest
o Kasutab erinevaid internetipdhiseid programmid, blogi jt suhtlusvérgustikud) séltuvalt turunduskanalit M .

X . . o o . : C . eeskonnatéd
otsingustisteeme, oskab luua blogi kui nende mdjust internetipbhise imago kujundamisele e Loob toimiva ja usaldust kujundava | . o
kommunikatsiooni- ja turunduskanalit ning koostab vabalt valitud teema osas iseseisva IT pohise kodulehe internetipShistest
ning tegutseb tulemuslikult nduetekohase probleemisisaldusega kirjaliku t60. e Koostab internetiturundusest vabalt | turunduskanalitest
sotsiaalsetes suhtlusvérgustikes. e Selgitab autoridigusega kaasnevaid 6igusi, patente, valitud teemal kirjaliku essee Diskussioon moodulit

e Juhib hasti toimiv ning usaldust kaubamarke, geograafilisi tahiseid, kasuliku mudeli ja e Koostab esse autoridiguste teemal | 1&bivatel teemadel.
kujundava kodulehe loomist, kasutades to0stusdisaini digusi vastavalt e Koostab meeskonnatdona Praktiliste tddde
vajadusel e-turundusagentuuri intellektuaalomandidigustest tulenevatest internetiturunduse teenuseid presentatsioon ja kirjalik
teenuseid. regulatsioonidest ning koostab internetiturunduse pakkuva arilihingu asutamise, analiiis

valdkonnast vabalt valitud teema osas kirjaliku t66. |6petamise ja &ritihingu juhtimisega '
seotud juriidiliselt korrektsed
dokumendid

Iseseisev t06 moodulis

Tdotada labi kohustuslik ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste tddde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on seminaridel ja aruteludes osalemine ning praktiliste t66de esitamine. Mooduli hinne kujuneb jargmiste
hindamisilesannete sooritamisel: Analiiisib meeskonnatddna internetipdhist turunduskanalit (1); loob IT phise kodulehe (2); koostab internetiturundusest vabalt
valitud teemal kirjaliku essee (3); koostab esse autoribiguste teemal (4).

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija:

1. loob toimiva IT pdhise kodulehe, sidudes kodulehe funktsioonid sobiva Google poolt pakutava vormiga.

2. anallilisib erinevaid internetiturunduse vahendeid (otsingumootor, banner, meiliturundus, partnerlus programmid, blogi jt suhtlusvérgustikud) séltuvalt nende
mdjust internetipdhise imago kujundamisele ning koostab vabalt valitud teema osas iseseisva nduetekohase probleemisisaldusega kirjaliku t66.

selgitab autoridigusega kaasnevaid digusi, patente, kaubamérke, geograafilisi tahiseid, kasuliku mudeli

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal

Reinumégi, Riina Tekstidokumendi loomine ja kujundamine Word 2007-2010 abil Binari Pro, 2010
Reinumagi, Riina Esitluse loomine PowerPoint 2007-2010 abil: kasiraamat Binari Pro, 2011
Oppematerjalid materjalide kettal: http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki_eljas/, dpikeskkonnas

e o o |w
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Moodle ja aadressil http://www.e-uni.ee/e-kursused/.

Vihalem, A. Turunduse alused. Kilim, 2008

Kotler, Dipak C. Jain, Suvit Maesincee, Harvard Business School Publishing
Westwood, John, Kolmekiimne minutiga turundusplaan, TEA kirjastus,1999
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