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Karjaari planeerimine ja ettevotlus

5 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva Gppe pShimotetest

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Opetajad: Anna Sirinskaja, Anne Ilp, Hille Raud, Jaan Olt, Rain Arro; Tatjana Birkenbaum, Janne Kerdo, Irina Samohvalova, Tatjana Moroz, Siim Sarapuu

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht EKAP) Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid

e Mdistab oma e Analisib iseseisvalt enda isiksust ja 1. Karjaari planeerimine ja suhtlemise alused (2 Praktiline kompleksilesanne e  E-Gpimappide loomise
vastutust teadlike kirjeldab oma tugevusi ja norkusi; EKAP) (infootsing praktikavGimaluste kohta, vGimaluste tutvustamine
otsuste e Annab hinnangu oma kutse, eriala ja 1.1. Enesetundmine turundusspetsialisti karjaari vormistada dokumendid ja algatuskiri (I8imitult arvutidpetusega)
langetamisel ametialase ettevalmistuse ning enda planeerimisel (Isiksuseomadused. Vaartused, praktikale kandideerimiseks, e  Eneseanallils
elukestvas tooturul rakendamise voimaluste motivatsioon, hoiak, voimed, oskused. koostada eneseanallilis lahtuvalt turundusspetsialisti ametist.
karjaariplaneerimi kohta; Eneseanallisi labiviimine oma tugevate ja praktika eesmarkidest, individuaalse e Infootsing
se protsessis e Analiitisib iseseisvalt informatsiooni ndrkade kiilgede valjaselgitamise kaudu) praktikalilesande plistitamine, té6vahenduskeskkondades

tooturu, erialade ja
OppimisvGimaluste kohta;
Anallisib iseseisvalt informatsiooni
praktika- ja tookohtade kohta;
Koostab iseseisvalt elektroonilisi
kandideerimisdokumente, lahtudes
dokumentide vormistamise heast
tavast: CV, motivatsioonikiri,
sooviavaldus;

Valmistab iseseisvalt ette ja osaleb
naidistédintervjuul;

Koostab iseseisvalt endale lihi- ja
pikaajalise karjaariplaani.

1.2. Oppimisvdimaluste ja todjéuturu tundmine
turundusspetsialisti karjdari planeerimisel
(Haridustee: turundusspetsialisti eriala,
Opimotivatsioon ja elukestev Ope) T66j6uturg ja
selle muutumine. Kutseoskused,
kvaliteedispetsialisti eriala naitel.
ToOmotivatsioon.

1.3. Planeerimine ja karjaariotsuste tegemine (Karjaari-

planeerimine kui elukestev protsess.
Karjaariteenused ja karjaarindustamine.

osalemine praktikale kandideerimise
intervjuus, oma turundusspetsialisti
eriala Gpingute eesmargistamine °
kasutades GROW mudelit)

turundusspetsialisti erialal
tooturu voimaluste kohta
Miniloeng kandideerimise
protsessi kohta

Ideekaart praktikale
kandideerimise protsessi kohta
Praktiline t66 (dokumentide
vormistamine (I6imitult
dokumenteerimise mooduliga)

Muutustega toimetulek. Té6otsimine sh praktika-
koha leidmine: allikad ja t66info otsimine,
kandideerimis-dokumendid, té6intervjuu. Isikliku
karjaariplaani koostamine. Eesmarkide seadmine.
Luhi- ja pikaajaline karjaariplaan)




e Kaitub Kasutab keerukates ja muutuvates 1.4. Suhtlemine. (Verbaalne ja mitteverbaalne Kompleksiilesanne Koitev loeng suhtlemise aluste
vastastikust suhtlemissituatsioonile sobivat suhtlemine. Ametlik ja mitteametlik suhtlemine. (turundusspetsialisti t66ga seotud kohta
suhtlemist verbaalset ja mitteverbaalset Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus ja rollimang, mis sisaldab nii otsest kui Videoanaliiis klienditeeninduse
toetaval viisil suhtlemist; suhtlusvérgustikud. Kultuuridevahelised telefonivestlust eesti ja voorkeelse situatsioonide kohta
Kasutab keerukates ja ootamatutes erinevused ja nende arvestamine kliendiga) Tutvumine teeninduse e-
suhtlemissituatsioonides erinevaid suhtlemissituatsiooni-des. Suhtlemisbarjdar ja kdsiraamatuga
suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- selle Gletamise v8imalused) e Riihmatdéna
ja internetisuhtluse head tava; 1.5. Kéitumine suhtlemissituatsioonides (Tooalase klienditeeninduse heade tavade
Analttsib enda ja grupiliikmete kéitumise etikett. Positiivse mulje loomine. sBnastamine probleemide
kaitumist ning jargib tldtunnustatud Konfliktid ja veaolukorrad, nende ennetamine ja lahendamisel
kaitumistavasid; juhtimine. Grupp ja meeskond). Loeng probleemilahendamise
Juhib juhendi alusel eesmirgiparaselt 1.6. Klienditeenindus (Teeninduslik m&ttekultuur. metoodikast
véikesearvulist meeskonda tédalaste Klient ja teenindaja. Kliendikeskse teeninduse Praktiline t66 (Klienditeenindus
probleemide looval lahendamisel; p&himbtted. Teeninduseks vajalikud hoiakud ja telefonisuhtluses)
Analiiisib juhendi alusel kultuurilisi oskused. Teenindusprotsess. Erinevad Praktiline t&6 (e-kirja
erinevusi suhtlemisel; teenindussituatsioonid ja nende lahendamine) kirjutamine vastavalt e-kirja
Anallsib juhendi alusel enda ja teiste standardile)
teeninduskultuuri, teenindushoiakuid
ja —oskusi;
Lahendab iseseisvalt erinevaid sh
muutuvaid teenindussituatsioone,
Iahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimotetest.

e  Mdistab Anallisib iseseisvalt oma 2. Majandus ja ettevotlus (1 EKAP) Anallis etteantud toote ndudlust ja Praktiline tGlesanne (oma nadala
majanduse majanduslikke vajadusi, [ahtudes 2.1. Mina ja majandus (Majanduslikud otsused. Turg. pakkumist |ahtudes kohalikust kulutuste planeerimine, tegelike
olemust ja ressursside piiratusest; Raha, selle funktsioonid ja omadused) ettevotluskeskkonnast kulutuste kaardistamine ja
majanduskeskk Analiiiisib iseseisvalt turumajanduse 2.2. Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused Praktiline t66 tuludeklaratsiooni anallds)
onna toimimist toimimist arvestades n&udluse, (Ressursid majanduses. Majanduse pd&hivalikud. koostamine Koitev loeng turumajanduse

pakkumise ja turutasakaaluga Spitavas Alternatiivkulu. Erinevad majandussuisteemid) Infootsing teabevaravast toimimise ja turgu
valdkonnas; 2.3. Pakkumine ja ndudlus (NSudlus. Pakkumine. Turu iseloomustavate
Analiitsib juhendi alusel ndudluse ja tasakaal. Turuhind) majandusnditajate kohta
pakkumise maju lihe ettevdtte 2.4. Maksud (Riigi roll majanduses. Otsesed ja kaudsed Ajuriinnak turumajanduse
toodete muigi tulemustele; maksud. Riigieelarve tulud ja kulud) toimimise kohta
Analiiiisib meeskonnatééna Eestis 2.5. Finantsasutused Eestis. Finantsteenused.

kehtivaid otseseid ja kaudseid makse
ning nende maoju
ettevGtluskeskkonnale Gpitavas
valdkonnas;

Infootsing ja riihmatdo Eestis
kehtivate maksude kohta
Praktiline t66
(Naidistuludeklaratsiooni tditmine
etteantud andmete alusel
Infootsing majandusinfo
saamiseks




Taidab etteantud andmete alusel sh
elektrooniliselt FIE
naidistuludeklaratsiooni;

Kasutab iseseisvalt
majanduskeskkonnas
orienteerumiseks riiklikku
infostisteemi e-riik.

Kasutab oma
Oigusi ja taidab
oma kohustusi
tookeskkonnas
toimimisel

Loetleb ja selgitab iseseisvalt
tootervishoiu ja todohutuse pohilisi
suundumisi, lahtudes riiklikust
strateegiast;

Loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja
ja tootajate pohilisi digusi ning
kohustusi ohutu to6keskkonna
tagamisel ja selgitab riskianaltsi
olemust;

Eristab ja kirjeldab meeskonnatddna
tookeskkonna uldist fldsikalisi,
keemilisi, bioloogilisi,
pstihhosotsiaalseid ja fusioloogilisi
ohutegureid ja meetmeid nende
vahendamiseks;

Tunneb &ra tooonnetuse ja loetleb
iseseisvalt lahtuvalt seadustes
satestatust tootaja digusi ja kohustusi
seoses to60nnetusega;

Kirjeldab meeskonnatdéna tulekahju
ennetamise voimalusi ja enda tegevust
tulekahju puhkemisel to6keskkonnas;
Analiiisib meeskonnatéona
tootervishoiu ja todohutusealast
informatsiooni erinevatest allikatest
juhtumi naitel;

Kasutab iseseisvalt elektroonilist
toolepinguseadust td6lepingu
sGlmimisel, té6aja ja puhkuse
korraldamisel;

Anallsib iseseisvalt to6lepingu,
to6vetulepingu ja kdsunduslepingu

3. Tootervishoid ja to6ohutus (0,5 EKAP)

3.1. Sissejuhatus tookeskkonda

3.2 Téokeskkonnaalane t66 korraldus

3.3 Téokeskkonna ohutegurid

3.4 Tookeskkonnaalane teave (Erinevad
tookeskkonnaalase teabe allikad)

3.5 T666nnetused

3.6 Tule- ja elektriohutus. (Kaitumine ohuolukorras.
Tulekahju ennetamine. Tegutsemine tulekahju
puhkemisel. Elektriohutus)

4. Tootamise oiguslikud alused (0,5 EKAP)

4.1. Lepingulised suhted t60 tegemisel

4.2 Tookorraldus (Té66andja kehtestatud reeglid
tookorraldusele. Ametijuhend. T66aeg ja selle
korraldus: té6norm, tletunnit6o, 66t60, riigiplihal
tehtav t60, valveaeg, t60 tegemise aja ja 66t60
piirang, toopaevasisene vaheaeg, igapdevane
puhkeaeg, iganddalane puhkeaeg. Lahetus.
Puhkuse korraldamine, puhkuse liigid:
pdhipuhkus, vanemapuhkused, Gppepuhkus.
Puhkuse tasustamine ja kasutamata puhkuse
hivitamine)

4.3 T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

5. Asjaajamine ja dokumendihaldus (0,5 EKAP)

5.1. Asjaajamine ja dokumendihaldus organisatsioonis

5.2 Dokumentide loomine (vt. teema planeerimine ja
karjaariotsuste tegemine)

5.3 Dokumentide, sh digitaaldokumentide sailitamine
(Dokumentide hoidmise ja sdilitamise vajalikkus,
sdilitustdhtajad).

Kompleksiilesanne
turundusspetsialisti tookeskkonna
ja tookorralduse analiids,
tookeskkonna riskide hindamine,
analiiis to6ohutust puudutavate
dokumentide loomise,
allkirjastamise ja sailitamise kohta

Praktiline t66 (kaardistada
erinevused to0lepingu,
t66vetulepingu ja kdsunduslepingu
vahel)

Raport arutelust
dokumendihalduse vajalikkusest
organisatsioonis

Tekstitootlusprogrammi
kasutamine dokumentide
vormistamisel

Praktiline kompleksiilesanne
(vormistada dokumendid ja kiri
praktikale kandideerimiseks)
Praktikakoha taotlus e-kirjana

Arutelu (erinevused to6lepingu,
t66votulepingu ja
kdsunduslepingu vahel)
Rihmato6o Spilase diguste ja
kohustuste kohta kooli sisekorra
eeskirja ja 6ppekorraldus-eeskirja
pohjal.

Loeng dokumendihalduse
korraldusest, asjaajamise ja
dokumendihalduse erisused
Arutelu dokumendististeemis
alusdokumentide kehtestamisest,
normdokumentide jargimisest
Praktilised t66d - erinevate
dokumentide loomine kasutades
tekstitootlustarkvara, naidiste
arutelu

Loeng -
kandideerimisdokumentide
koostamine, vorminduded
vastavalt heale tavale

Loeng - dokumentide haldamine,
sailitamine, sh e-kirjade
haldamine




pohilisi erinevusi tootaja ja ettevotja
vaatest;

Anallilsib meeskonnatdona tootaja
Gigusi, kohustusi ja vastutust
sisaldavaid organisatsioonisiseseid
dokumente;

Arvestab iseseisvalt ajatdo, tiikitoo ja
majandustulemustelt makstava tasu
bruto- ja netopalka ning ajutise
toovoimetuse hivitist;

Kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja
dokumendihalduse tdhtsust
organisatsioonis;

Koostab ja vormistab iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja vastuskirja
ning e-kirja sh allkirjastab digitaalselt;
Kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sdilitamise vajadust organisatsioonis ja
seostab seda isiklike dokumentide
sdilitamisega.

Mdstestab oma
rolli
ettevotluskeskk
onnas

anallusib meeskonna-td6na juhendi
alusel ettevotluskeskkonda Eestis,
lahtudes Gpitavast valdkonnast
vordleb iseseisvalt lahtuvalt
ettevotlus-keskkonnast oma
vGimalusi palgatodtajana ja
ettevOtjana tooturule sisenemisel
kirjeldab juhendi alusel
vastutustundliku ettevétluse
pohimotteid

analldsib meeskonna-toona tihe
ettevotte majandustegevust ja seda
mojutavat ettevotluskeskkonda
anallusib meeskonna-to6na juhendi
alusel kultuuridevaheliste erinevuste
mdju ettevGtte majandustegevusele
kirjeldab ja analliGsib ettevotte
ariideed Opitava valdkonna niitel ja
koostab elektrooniliselt juhendi
alusel ariplaani

6.2.

6.3.

Ettevotlus (0,5 EKAP)

. Eesti ja kohalik ettevotlus (Ettevotluse olemus.

EttevGtluse areng ja olukord Eestis

EttevOtja ja tootaja (Ettevotja omadused.
Ettevdtlusega kaasnevad viljakutsed. Ariidee ja
ariplaani koostamise p&himdtted. Ettevotja ja
palgatootaja erinevused)

Ettevotluskeskkond (Poliitiline, majanduslik,
sotsiaalne tehnoloogiline keskkond)

Meeskonnatoona kohaliku
ettevotluskeskkonna analiis
Praktiline t66
ettevotluskeskkonna
vOimaluste vordlusanaliis
toovotjana voi ettevdtjana
Praktiline t66
vastutustundliku ettevotluse
pohimotete kaardistamine
Uhistoovahendi (nt Tricider)
abil

Juhtumianaliis
meeskonnatdona
kultuuridevaheliste erinevuste
moju ettevotte
majandustegevusele

Opitava valdkonna ariidee
tutvustus ja esitlemine
Elektroonilise ariplaani
koostamine juhendi alusel

Koitev loeng ettevotluse alustest
Infootsing
ettevdtluskeskkonna/ettevdtlusto
etuste kohta

Mdéttekaart — palgatootaja ja
ettevotja voimalused téoturule
sisenemiseks

Arutelu ettevotluskeskkonnast ja
mojust ettevotte
majandustegevusele

Veebitahvel kultuurideerinevuste
mojust ettevdtte
majandustegevusele
Naidisariplaani koostamine
elektrooniliselt (Idimitud
arvutiopetusega)




Iseseisev t60

1. Tutvub 6pimapi loomise voimalustega ja loob Gpimapi.

moodulis 2. Vormistab praktikale kandideerimiseks vajalikud dokumendid (sooviavaldus, CV, motivatsioonikiri).
3. Tutvub tootervishoiu ja todohutuse materjalidega Tooinspektsiooni kodulehel.
4. Loeb méttega teeninduse e-kasiraamatut.

Mooduli hinde Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

kujunemine Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.

Mooduli hinne kujuneb elektroonilise dpimapi (34) ja selle esitluse alusel (35): praktiline komplekstilesanne (infootsing praktikavdéimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri praktikale
kandideerimiseks, koostada eneseanaliits lahtuvalt praktika eesmarkidest, individuaalse praktikaililesande pustitamine, osalemine praktikale kandideerimise intervjuus, oma
kvaliteedispetsialisti eriala Gpingute eesmargistamine kasutades GROW mudelit ( 1,2, 3,4, 5, 6, 7)); anallilis etteantud toote ndudluse ja pakkumise kohta Idhtudes kohalikust
ettevotluskeskkonnast, (8,9, 10,11); praktiline t66 tuludeklaratsiooni koostamine (12); infootsing teabevaravast (13); kompleksiilesanne kvaliteedispetsialisti tookeskkonna ja
tookorralduse analiis, tookeskkonna riskide hindamine, analiilis té6ohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise kohta (14, 15, 16, 17, 18, 19); praktiline t66
(kaardistada erinevused t66lepingu, t6ovotulepingu ja kdsunduslepingu vahel (20, 21, 22, 23)); raport arutelust dokumendihalduse vajalikkusest organisatsioonis (24); praktikakoha taotlus
e-kirjana (25, 26); kompleksiilesanne (kvaliteedispetsialisti tooga seotud rollimang, mis sisaldab nii otsest kui telefonivestlust eesti ja voorkeelse kliendiga (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33));

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija:
1. anallusib iseseisvalt enda isiksust ja kirjeldab oma tugevusi ja n&rkusi

2. annab hinnangu oma kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ning enda to66turul rakendamise véimaluste kohta

3. anallisib iseseisvalt informatsiooni to6turu, erialade ja dppimisvéimaluste kohta

4. anallisib iseseisvalt informatsiooni praktika- ja tookohtade kohta

5. koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimisdokumente sh: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus, ldhtudes dokumentide vormistamise heast tavast
6. valmistab iseseisvalt ette ja osaleb naidistosintervjuul

7. koostab iseseisvalt endale liihi- ja pikaajalise karjaariplaani

8. anallisib iseseisvalt oma majanduslikke vajadusi, ldhtudes ressursside piiratusest

9. anallisib iseseisvalt turumajanduse toimimist, arvestades ndudluse, pakkumise ja turutasakaaluga Gpitavas valdkonnas

10. analtusib juhendi alusel ndudluse ja pakkumise m&ju lihe ettevotte toodete miugitulemustele

11. analtusib meeskonnatéona Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse ning nende mdju ettevétluskeskkonnale Gpitavas valdkonnas

12. taidab etteantud andmete alusel, sh elektrooniliselt FIE naidistuludeklaratsiooni

13. kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas orienteerumiseks riiklikku infostisteemi ,,e-riik”

14. loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja todohutuse pdhilisi suundumisi, Iahtudes riiklikust strateegiast

15. loetleb ja selgitab iseseisvalt té6andja ja tootajate pdhilisi Gigusi ning kohustusi ohutu téokeskkonna tagamisel ja selgitab riskianalGisi olemust
16. eristab ja kirjeldab meeskonnatdona tockeskkonna Uldisi flitisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fUsioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks
17. tunneb dra toodnnetuse ja loetleb iseseisvalt Idhtuvalt seadustes satestatust too6taja digusi ja kohustusi seoses té60nnetusega

18. kirjeldab meeskonnatoona tulekahju ennetamise vGimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel to6keskkonnas

19. anallusib meeskonnaté6na erinevates allikate tootervishoiu ja to6ohutusalast informatsiooni juhtumi naitel

20. kasutab iseseisvalt elektroonilist to6lepinguseadust té6lepingu sélmimisel, todaja ja puhkuse korraldamisel

21. anallisib iseseisvalt toolepingu, to6votulepingu ja kdsunduslepingu pdhilisi erinevusi to6taja ja ettevotja vaatest

22. anallisib meeskonnatddna tdotaja Gigusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente




23.

arvestab iseseisvalt ajat60, tiikitoo ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise toovoimetuse hiivitist

24. kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja dokumendihalduse tdhtsust organisatsioonis
25. koostab ja vormistab iseseisvalt elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt
26. kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide sailitamisega
27. kasutab keerukates ja muutuvates suhtlemissituatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist
28. kasutab keerukates ja ootamatutes suhtlemissituatsioonides erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava
29. anallisib enda ja grupiliikmete kaitumist ning jargib tldtunnustatud kaitumistava
30. juhib juhendi alusel eesmargiparaselt vaikesearvulist meeskonda téoalaste probleemide looval lahendamisel
31. anallisib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi suhtlemisel
32. anallisib juhendi alusel enda ja teiste teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja —oskusi
33. lahendab iseseisvalt erinevaid sh muutuvaid teenindussituatsioone, lahtudes kliendikeskse teeninduse p&himatetest
Kasutatav 1. Rekkor, Sjt., Teenindamise kunst. 2013
Sppekirjandus 2. Suppi, K. Ettevotlusopik- kdsiraamat. Atlex, 2013
/6ppematerijal 3. Portfoolio kursuse ajaveeb (http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/ ).
4. Tooinspektsiooni kodulehekilg (http://www.ti.ee ).
5. Teeninduse Aabits (e-kdsiraamat, http://heateenindus.ee/kasiraamat )
6. Karjaariinfoportaal www.rajaleidja.ee
7. Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee
8. Rahandusministeerium www.fin.ee
9. Maksu- ja tolliamet www.emta.ee
10. Valdkonnaalased Gigusaktid



http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/
http://www.ti.ee/
http://heateenindus.ee/kasiraamat
http://www.rajaleidja.ee/
http://www.eas.ee/
http://www.fin.ee/
http://www.emta.ee/

24 EKAP

2 Turu madratlemine, eristumine ja positsioneerimine

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et opilane orienteerub millised on turundustegevuse eeldused ja millistel juhtudel ning missuguses ulatuses saab turundus luua lisavaartust, rakendades turundussituatsioonides
majandus-, juhtimise ja IT alaseid teadmisi ja oskusi.

Nouded mooduli alustamiseks: moodul nr 1

Opetajad: Rain Arro, Kiilli Némme, Juhan Raudsepp, Signe Sarah Arro, Mare Muskat,Valvo Paat, Kristjan Jasinski, Ott Alemaa, Veiko Ristissaar; Tatjana Moroz, Indrek Jines, Rain Arro, Andrei Pshenichny, Irina
Samohvalova, Katrin Luiga, Anna Sirinskaja

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht EKAP) Hindamismeetodid ja Oppemeetodid
tilesanded

Defineerib turunduse rolli vaartuste Anallisib etteantud organisatsioonikditumise olukorda, 1. Kvaliteedijuhtimine (2 Reflektsioon ainekursuse Loengud
loomise protsessis klientidele ja tuginedes sobilikele juhtimisteooriatele ja arieetilistele EKAP) valtel Opitust iga kasitletud kvaliteedijuhtimisest,
omanikele, pakkudes neile sobilikke p&himdtete ning esitab oma argumendid veenvalt ning 2. Organisatsioonikultuur ja teema kohta - 8pimapp turunduse alustest,
turundusalaseid véimalusi tagamaks enesekindlalt. juhtimine (3 EKAP) Iseseisva ja/v8i grupitddna turundusstrateegiast ning
ettevotte jarjepideva kasvu ja arengu. Analisib iseseisvalt vabalt valitud turundustegevusega 3. Turunduse alused ja organisatsioonikultuuri turundusuuringutest.
Korraldab turundusuuringu seotud kvaliteedialast probleemi, tuues valja sobilikud tarbija ostukaitumine (4 valdkonnaga seotud Meeskonnat6o
turundusotsuste langetamiseks ning teaduspdhised lahendused ning esitab oma veenvad ja EKAP) probleemide lahendamine segmenteerimise
turundudluse maaratlemiseks, argumenteeritud seisukohad. 4. Turundusplaan ja — juhtumite lahendamised; pShimotetest.
kogudes ja analiiiisides vajalikku infot Koostab liihiettekande turuvajaduste teemal tuginedes turundusstrateegia (2 grupitéddes osalemine ja Diskussioonid moodulit
tarbijatelt, klientidelt ning avalikkuselt. turukeskkonna konkurentsianaliitisi tulemustele, EKAP) tulemuste esitlemine labivate teemade raames.
Mdistab, miks ja kuidas tarbijad teevad tarbijate ostukditumisele ning ettevotte voimalustele 5. Turundusuuringud (3 Jarjepidev ja enesekriitiline Praktiliste toode
ostuotsuseid ning planeerib sellele turundudluse rahuldamiseks. EKAP) analiilis oma tegevuste presentatsioon.
tuginedes turundustegevust. Selgitab vaartuspdhise segmenteerimise pdhimatteid, 6. Viikeettevotte turundus tulemuslikkusest, v&ttes Meeskonnatdd ning
Maaratleb sihtriihmad vastavalt kasutades turukeskkonnast tulenevaid isedrasusi. (2 EKAP) arvesse ka teistelt saadud presentatsioon tarbijate
tarbijate tarbimisharjumustest ja Viib l3bi turundusuuringu, tehes argumenteeritud 7. Ariturundus (2 EKAP) konstruktiivset tagasisidet ostikaitumisest.
elustiilist. ettepanekuid vastavalt tarbijatelt, klientidelt v&i 8. Veebilehestike haldamine — enesehindamine; Seminar, PPO ja case study,
Planeerib, teostab ja juhib avalikkuselt kogutud informatsiooni p&hjal, mille ja veebianaliiitika sh. vastastik-tagasisidestamine diskussioon ja grupitddd.
turundusalast tegevust, kui kogumiseks on kasutatud kvalitatiivseid ja/v6i Google Analytics, FB Analiisib Reflekteerimine ja
konkurentsivahendit nii sise-, kui kvantitatiivseid uurimismeetodeid. Insights (2 EKAP) turundustegevusega enesehindamine.
vilisturgudel tegutsemiseks, vastavalt 9. Inglise keel (2 EKAP)) seotud
pustitatud turundusstrateegiale. 10. Aridigus (2 EKAP) kvaliteediprobleeme

Koostab essee tarbijate

ostukaitumisest

Teeb ettekande

segmenteerimise

pShimotetest

Viib Iabi turundusuuringu

Meeskonnatéona valmiv

turundusplaan ning selle

kaitsmine ja esitlemine




Iseseisev t66 moodulis e  Tootada ldbi kohustuslik dppekirjandus/Eppematerjalid praktiliste tdode ja projektide sooritamiseks

e Praktiline t60 — organisatsioonikultuuri valdkonnaga seotud probleemide kohta, juhtumite analiiis ja essee
e |[seisisva toOna grupikaaslaste kompetsentside hindamine, eneseanaliiis ja vastastik-tgasisidestamine

e [seisev to0 — tarbijate ostukaitumise essee

e  Praktiine t66 — ettekande koostamine segmenteerimise pdhimotete osas

e Iseseisev t60 — turundusuuringu labiviimine

e  Praktiline t66 — meeskonnatddna turundusplaani koosatmine, kaitsmine ja esitlemine

Mooduli hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste td6de sooritamine, kus dppija anallilisib erinevaid turunduses esilekerkivaid situatsioone,
koostab Ulevaateid ning presenteerib neid.
Hindekriteeriumid Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e Anallsib iseseisvalt etteantud organisatsioonikaitumise olukorda
e Analllsib turundustegevusega seotud kvaliteediprobleeme

e Koostab essee tarbijate ostukditumisest

e  Teeb ettekande segmenteerimise pdhimdtetest

e Viib Iabi turundusuuringu

e  Koostab ja esitleb turundusplaani

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal 1. JohnS. Oakland. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus ja oU Kilim, 2006
2. Jari Pekka Kukkonen, Sulev Senkel. Libimurre.Ariprotsesside pideva tdiustamise kunst. AS Aripdev 2012
3. Organisatsiooni kdsiraamat. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus. Tallinn 2004
4. Stephen K. Hacker, Marta C. Wilson, Cindy S.Shilling. Transformatsioon. Uuenemise teejuht. Eesti Kvaliteediiihing, 2006
5. JoeTidd, John Bessant, Keith Pavitt. Innovatsiooni juhtimine. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus ja Kirjastus Pegasus
6. Sinijarv, Kairi. Kvaliteedi tahtsus tootmisettevdttes AS Maris Gilden nditel. Tallinn, 2005
7. EVS-EN ISO 9000:2007 Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Alused ja sGnavara
8. EVS-EN ISO 9001:2008 Kvaliteedijuhtimisstisteemid. N6uded
9. EVS-EN ISO 9004:2001 Kvaliteedijuhtimisstisteemid. Juhised toimivuse parendamiseks
10. EVS-ISO 10002:2005 Kvaliteedijuhtimine. Kliendirahulolu. Juhised kaebuste kasitlemiseks organisatsioonides
11. EVS 18001:2007 Tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemid
12. 1SO 9001 vaikeettevotetele. Mida teha? Tallinn, EVS 2011.
13. Ajakirjad Director, Forbes jt
14. John S. Oakland. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Ettev&tluse Arendamise Sihtasutus ja OU Kiilim, 2006
15. Jari Pekka Kukkonen, Sulev Senkel. Libimurre.Ariprotsesside pideva taiustamise kunst. AS Aripdev 2012
16. Organisatsiooni kdsiraamat. EttevGtluse Arendamise Sihtasutus. Tallinn 2004
17. Stephen K. Hacker, Marta C. Wilson, Cindy S.Shilling. Transformatsioon. Uuenemise teejuht. Eesti Kvaliteedilihing, 2006
18. Joe Tidd, John Bessant, Keith Pavitt. Innovatsiooni juhtimine. EttevGtluse Arendamise Sihtasutus ja Kirjastus Pegasus
19. Sinijarv, Kairi. Kvaliteedi tahtsus tootmisettevéttes AS Maris Gilden naitel. Tallinn, 2005
20. EVS-EN ISO 9000:2007 Kvaliteedijuhtimissiisteemid. Alused ja sGnavara
21. EVS-EN ISO 9001:2008 Kvaliteedijuhtimisstisteemid. Nouded
22. EVS-EN ISO 9004:2001 Kvaliteedijuhtimisstisteemid. Juhised toimivuse parendamiseks




23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.

EVS-ISO 10002:2005 Kvaliteedijuhtimine. Kliendirahulolu. Juhised kaebuste kasitlemiseks organisatsioonides
EVS 18001:2007 Tootervishoiu ja tddohutuse juhtimissiisteemid

1SO 9001 viikeettevotetele. Mida teha? Tallinn, EVS 2011.

Ajakirjad Director, Forbes jt

Abell, "Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning"

Ries & Trout ,,Positioning: The battle for Your mind“

Seth Godin’i raamatud

Abell, "Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning"

Ries & Trout ,,Positioning: The battle for Your mind“

Brooks, . (2008). Organisatsioonikditumine, Kirjastus Aripdev ja OIS-is ainekursuse dppematerjalid
Tallinna Majanduskooli kirjalike td6de vormistamise juhend.

Kotkas, M. Uurimist66 alused: abivahend I16put66 koostamiseks. Tallinn: Tallinna Majanduskool, 2007.
Sirkel, R. Turundusuuring, Tallinn: llo, 2001.

Vihalem, A. Turundusuuringu alused. Tallinn: Kilim, 2001.
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Internetiturunduse haldamine

16 EKAP

Eesmark: Spetusega taotletakse, et Gpilane saaks pdhjalikud teadmised internetiturunduse olemusest ja korraldusest, selle m&just ettevStte turundustegevusele ja majandusnditajate diinaamikale. Samuti oskuse
ja teadmised veebistatistika poolt pakutavate véimaluste analiilisist.

Nouded mooduli alustamiseks: moodul 1

Opetajad: Heikki Eljas, Anne Rudanovski, Rain Arro, Marge Lduke, Kiilli Némme; Andrei Pshenichnyi, Tatjana Moroz, Svetlana Trofimova, Kiilli Némme, Rain Jarv, Rain Veetusme

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht EKAP)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

Loob ning hoiab e-turunduse abil
pikaajalised tulusad koost6o6- ja
kliendisuhted saavutamaks ettevétte
turundusalaseid eesmarke.
Maératleb e-turunduse sihtriihmad ja
kanalid, kasutades seda
toodete/teenuste miigiks ning
turunduseesmarkide saavutamiseks.
Kasutab erinevaid internetipdhiseid
otsingustisteeme, oskab luua blogi kui
kommunikatsiooni- ja turunduskanalit
ning tegutseb tulemuslikult
sotsiaalsetes suhtlusvdrgustikes.
Juhib hasti toimiv ning usaldust
kujundava kodulehe loomist,
kasutades vajadusel e-
turundusagentuuri teenuseid.

On teadlik IT interaktiivse kasutuse
Oiguslikest ja eetilistest pShimGtetest
ja oskab suhtuda kriitiliselt saadaoleva
teabe paikapidavusse ja
usaldusvaarsusesse.

Juhib sotsiaalmeediakampaaniat
vastavalt kommunikatsiooni-
strateegiale ning organisatsiooni
turunduseesmarkidele

Koostab etteantud juhiste pohjal ettevotte
turunduseesmarkide saavutamiseks internetipdhise
turunduskanali, pdhjendades selle otstarbekust labi
Google Analytics arimdddikute ja statistiliste
naditajatega.

Loob IT pdhise kodulehe, sidudes kodulehe
funktsioonid sobiva Google poolt pakutava vormiga.
Selgitab erinevaid internetiturunduse vahendeid
(otsingumootor, banner, meiliturundus, partnerlus
programmid, blogi jt suhtlusvorgustikud) soltuvalt
nende mdjust turundustegevusele ning ettevotte
internetipdhise imago kujundamisele ning koostab
vabalt valitud teema osas iseseisva nduetekohase
probleemisisaldusega kirjaliku t66.

Selgitab autoridigusega kaasnevaid digusi, patente,
kaubamarke, geograafilisi tahiseid, kasuliku mudeli ja
to0stusdisaini Gigusi vastavalt
intellektuaalomandidigustest tulenevatest
regulatsioonidest ning koostab internetiturunduse
valdkonnast vabalt valitud teema osas iseseisva
nduetekohase probleemisisaldusega kirjaliku t606.
Koostab internetiturunduse teenuseid pakkuva
arithingu asutamise, Idpetamise ja aritihingu
juhtimisega seotud juriidiliselt korrektsed
dokumendid.

Koostab meeskonnatddna sotsiaalmeediakampaania
vastavalt kommunikatsioonistrateegiale

. Kujunduse alused ja

infotehnoloogilised
vahendid (6 EKAP)

. E-turundus (2 EKAP)
. Sotsiaalsed

suhtlusvorgustikud (2
EKAP)

. Statistika (2 EKAP)
. Sotsiaalmeedia

kampaaniate juhtimine (2
EKAP)

. Inglise keel (2 EKAP)

Koostab meeskonnatdéna
etteantud juhiste pdhjal ettevotte
turunduseesmarkide
saavutamiseks internetipdhise
turunduskanali

Loob toimiva ja usaldust kujundava
IT pShise kodulehe

Koostan internetiturundusest
vabalt valitud teemal kirjaliku
essee

Koostab esse autoridiguste teemal
Koostab meeskonnatddna
internetiturunduse teenuseid
pakkuva aritihingu asutamise,
|IGpetamise ja arithingu
juhtimisega seotud juriidiliselt
korrektsed dokumendid

Praktiline t66 (meeskonnatoona
sotsiaalmeedias kampaania
korraldamine)

Loengud kujunduse
alustest ja
infotehnoloogilistest
vahenditest

e  Meeskonnatoo
internetipGhistest
turunduskanalitest

e Diskussioon
moodulit labivatel
teemadel.

e Praktiliste toode
presentatsioon ja
kirjalik analts.

e Loengud
sotsiaalmeedia
kampaaniate
juhtimisest

e  Meeskonnatoona
sotsiaalmeedia
kampaania
korraldamisest

Iseseisev t66 moodulis

Té6tada labi kohustuslik 8ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste to6de sooritamiseks.
Praktiline t66 - meeskonnatdona internetipdhise turunduskanali loomine ettevotte turunduseesmarkide saavutamiseks

Iseseisev t60 — IT pdhise kodulehe loomine

Praktiline t66 — essee internetiturundusest vabalt valitud teemal
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Praktiline t66 — meeskonnattona autoridiguse valitud teemadel juhtimite analtisimine
Praktiline t66 — meeskonnatddna internetiturunduse teenuseid pakkuva aritihingu asutamise, |6petamise ja aritihingu juhtimisega seotud juriidiliselt korrektsed
dokumendid

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on moodulisiseste hindekriteerimite tditmine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija:

Koostab meeskonnatoona etteantud juhiste pGhjal ettevotte turunduseesmarkide saavutamiseks internetipShise turunduskanali

Loob toimiva ja usaldust kujundava IT pohise kodulehe

Koostan internetiturundusest vabalt valitud teemal kirjaliku essee

Koostab esse autoridiguste teemal

Koostab meeskonnatdona internetiturunduse teenuseid pakkuva aritihingu asutamise, Idpetamise ja arilihingu juhtimisega seotud juriidiliselt korrektsed
dokumendid

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerijal

Nounhs~wNe

Reinumagi, Riina Tekstidokumendi loomine ja kujundamine Word 2007-2010 abil Binari Pro, 2010
Reinumagi, Riina Esitluse loomine PowerPoint 2007-2010 abil: kdsiraamat Binari Pro, 2011
Oppematerjalid materjalide kettal: http://materjalid.tmk.edu.ee/heikki_eljas/, dpikeskkonnas
Moodle ja aadressil http://www.e-uni.ee/e-kursused/.

Vihalem, A. Turunduse alused. Kiilim, 2008

Kotler, Dipak C. Jain, Suvit Maesincee, Harvard Business School Publishing

Westwood, John, Kolmekiimne minutiga turundusplaan, TEA kirjastus,1999
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4

Turundussuhtluse korraldamine

14 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane saaks laiapdhjalised teadmised turundussuhtluse elementide (turundussénumid, turunduskanalid, turundusvahendid) omavahelistest seostest, mis tagavad
suhtlustegevuse sGnumite Uhtsuse ja teineteise tdiendamise.

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2

Opetajad: : Riinu Raasuke, Ene Paadimeister, Martin Toding, Janne Kerdo, Kiilli Ndmme; Tatjana Moroz, Gina Kilumets, Vadim Ljutov, Rain Veetdusme, Riina Netsunski

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht EKAP)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

Haldab ning uuendab turundusalast
infomaterjali sise- ja
valiskommunikatsiooni kanalites,
lahtudes eesmarkidest, vajadustest
ja hetkeolukorra aktuaalsusest.
Koostab ja edastab ettevotte jaoks
olulist infot pressiteate vormis,
tagades suhtlustegevuse sdnumite
Uksteise tdiendamist..

Planeerib, korraldab ja viib labi
pressikonverentse,
meediakampaaniaid ning muid
meediadlritusi ja hindab nende
tulusust.

Korraldab ja viib ldbi turundusalast
koolitust nii ettevotete tootajatele
kui ka klientidele.

Loob ja kujundab ettevotte
varbamismaine labi té6andjabrandi
loomise

Tagab digeaegse, digele sihtgrupile,
oiges mahus, kanalis ja formaadis
turundusalase sise- ja
valiskommunikatsiooni edastamise,
lahtudes loodud
kommunikatsiooniplaanist.

Koostab koolitusplaani ja eelarve, kasutades
ettevottesiseseid andmeid tegevusnaitajate kohta
Koostab pressiteate lahtudes turundussiindmuse
iseloomust ja sihtgrupist.

Koostab sise- ja/vdi valiskommunikatsiooniplaani
lahtuvalt kommunikatsiooni vajavast sGnumist:
madratleb sGnumi teema, sihtgrupi, formaadi, kanali
ja ajakava.

Teostab koolitusvajaduse allika(te) maaratlemiseks
andmete anallilisi organisatsiooni eriparast
tulenevaid hindamis- ja mddtmistulemusi.

Koostab ettevotte koostoopartneritele suunatud
turundusalased infomaterjalid.

Koostab turundussuhtlust reguleeriva dokumendi ja
anallsib selle vastavust seadusele.

1. Avalik suhtekorraldus (2
EKAP)

2. Koolituse korraldamine (2
EKAP)

. Otseturundus (2 EKAP)

. Reklaamikommunikatsioon
(2 EKAP)

. Vdrbamisturundus (1 EKAP)

. Uhisturundus (1 EKAP)

. Andmekaitse (2 EKAP)

. Inglise keel (2 EKAP)

W

0o N W,

Koostab koolitusplaani ja eelarve
Koostab eesti ja inglise keeles
asjakohase pressiteate

Koostab ja vormistab
meeskonnatoona sise- ja/voi
valiskommunikatsiooniplaani
Iahtuvalt kommunikatsiooni
vajavast sdnumist
Mugistrateegia koostamine,
mudgiharjutuste koostamine.
Otseturundusega seonduv essee
ja/vdi test

Grupitéona valmiv
Uhisturunduse drimudeli [duend.
Grupitéona valmiv
reklaamistrateegia.

Loengud suhtekorraldusest,
koolitusteemadel,
otseturundusest,
varbamisturundusest,
Ghisturundusest ning
andmekaitse teemadel.
Seminarid turunduse
erinevatest liikidest
Meeskonnat6o
kommunikatsiooniplaani
koostamisest,
koostoOpartneritega
suhtlemisest
Diskussioon moodulit
labivatel teemadel.
Kirjalikud t6o6d
turundussuhtlust
reguleerivatest
dokumentidest

Iseseisev t66 moodulis

Too6tada 1abi kohustuslik Gppekirjandus/&ppematerjalid praktiliste t66de sooritamiseks

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste td6de sooritamine ning meeskonnatdds osalemine etteantud tlesannete lahendamiseks
Praktiie t66 — pressiteate koostamine eesti ja inglise keeles
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e  Meeskonnatdona sise- ja /vdi valiskommnikatsiooniplaani koosatmine
. Iseseisvatoona mulgistarteegia koosatmine

. Iseseisvatoona mulgistarteegia koosatmine

e  Grupitdod — thisturunduse arimudeli [Guend

e  Grupitdod — reklaamistrateegia loomine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

. Koostab koolitusplaani ja eelarve
. Koostab eesti ja inglise keeles asjakohase pressiteate
. Koostab meeskonnatt6na sise- ja/vi vdliskommunikatsiooniplaani ldhtuvalt kommunikatsiooni vajavast sGnumist

Teostab koolitusvajaduse allika(te) maaratlemiseks andmete analiiisi
Vormistab meeskonnatéona ettevotte koostddpartneritele suunatud turundusalased infomaterjalid
Koostab individuaalselt turundussuhtlust reguleeriva seadusandlusest tulenevad dokumendid ja analiiisib selle vastavust seadusele.

Kasutatav éppekirjandus /6ppematerjal

Koolitusjuhi kasiraamat

Isikuandmete kaitse seadus ja seletuskiri

Avaliku teabe seadus ja seletuskiri

Ants Nomper. Eneken Tikk. Informatsioon ja &igus. Juura 2007.

Susan Singleton. Data Protection — the new law. Jordan 1998.

Colin J Bennett. The Privacy advocates. Resisting the spread of surveillance. Massachusetts Institute
Vihalem, A. Turunduse alused. Kiilim, 2008

Kotler, Dipak C. Jain, Suvit Maesincee, Harvard Business School Publishing

O NOUVRWNE
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Turunduskampaania planeerimine ja labiviimine

16 EKAP

kindlaksmaaratud finantsressursse

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane oskaks luua, lahendada ja hinnata tihekordseid turundusalaseid probleemisisaldusega Ulesandeid projektitoé meetodil etteantud aja jooksul, kasutades selleks

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 4

Opetajad: Rain Arro, Mart Murd, Viktor Arhipov, Rain Oja, Ene Altpere, Lily Loidap, Andres Oige; Tatjana Moroz, Ljubov Gromova

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht
EKAP)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

® Lahendab Ghekordseid turundusvaldkonna
Ulesandeid projektito6 meetodil

e Planeerib, eesmargistab, kavandab ja viib ellu
erinevaid turunduskampaaniad.

e Hindab toimunud turunduskampaania
tulemuslikkust ettevéotte tegevusele kasutades
erinevaid andmeanallitsi meetodeid ning info
kogumise véimalusi.

e Anallisib reaalselt labi viidud

turunduskampaaniat ning annab sellele
omapoolse hinnangu.

Otsib erinevatele nii eesti, kui
inglisekeelsetele allikatele tuginedes
infot omanaolise turunduskampaania
kohta, selgitab leitud naite abil erinevaid
voimalikke turunduskampaania liike ja
eesmarke. Koostab ulevaatliku
ettekande, tehes omapoolseid
arvamuspakkumisi eelarvestuse ja
kuluarvestuse osas.

Pistitab projektikavandi ning koostab
projekti, arvestades nii
finantsressursside piiratuse kui ka
projektiidee otstarbekusega.

1. Eelarvestamine (2
EKAP)

2. Finantsjuhtimine ja
investeeringute
analliiis (2 EKAP)

3. Turunduskampaania (4
EKAP)

4. Majandusarvestus (4
EKAP)

5. Projektijuhtimine (2
EKAP)

6. Intellektuaalse omandi
kaitse (2 EKAP)

e Anallisib iseseisvalt reaalselt
labi viidud turunduskampaaniat

e Teadmiste esitamine suuliselt,
naitllesannete lahendamine

e Kirjalik essee raha- ja

kapitaliturgude instrumentidest.

e Situatsioonillesanded.

e Turundusvaldkonna
projektilesande lahendamine ja
selle tulemuslikkuse anallds.

e Kuidas turundada
sotsiaalmeedias?

e Milline on edukas
turunduskampaania?

Loengud eelarvestamise,
kuluarvestuse ja majandusarvestuse
teemadel.

Meeskonnatdo projektikavandi ning
projekti koostamisest

Diskussioon moodulit labivatel
teemadel.

Presentatsioon praktilistest toodest

Iseseisev t66 moodulis

To6tada labi kohustuslik Gppekirjandus/Gppematerjalid praktiliste té6de sooritamiseks
Iseseisev t60 — labiviidud turunduskampaania analiilis
Praktiline t66 — finantsjuhtimine turunduskampaaniate planeerimisel ja labiviimisel
Iseseisev t66 — majandusarvestuse situatsioonillesannete kohta
Praktiline t606 - turundusvaldkonna projektiilesande lahendamine ja selle tulemuslikkuse analiils
Iseseisev t66 — kuidas turundada sotsiaalmeedias?

Praktiline t60 — grupitédna erinevate turunduskampaaniate analttsimine

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste td6de sooritamine ning meeskonnatdds osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija:
Anallisib iseseisvalt reaalselt Iabi viidud turunduskampaaniat
Otsib iseseisvalt erinevatele nii eesti, kui inglisekeelsetele allikatele tuginedes infot omanaolise turunduskampaania kohta
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e  Pistitab meeskonnatdona projektikavandi ning koostab projekti, arvestades nii finantsressursside piiratuse kui ka projektiidee otstarbekusega

Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerjal

LNV RAWNE
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Alver, L., Alver, J., ,Finantsarvestus” Tartu, Deebet 2009

Raamatupidamise seadus, Raamatupidamise toimkonna juhendid

Lees, M., Projektijuhtimine — viljakutsed ja vdimalused. Aripdeva Kirjastuse AS, 2007

Perens, A., Projektijuhtimine. Kiilim, 1999

Perens, A., Virovere,A, Leppiman, A. Teesalu, |, Projektijuhtimise kdsiraamat. Aripdev 1999- 2000
Reinsalu, A. (2007). Praktiline ajajuhtimine. Arip3ev.

Uksvarav, R, Organisatsioon ja juhtimine.Tallinn “Valgus” 1992

Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liit, Koosta oma projektitaotlus, 2003

Kirjalike t66de koostamise ja vormistamise juhend (2012). Tallinna Majanduskool.

. www.vana.tmk.edu.ee/materjalid/MilviTuppits
. www.struktuurfondid.ee

. www.mkm.ee

. www.fin.ee

. www.kik.ee

. Kaubamargi kaitse, kattesaadav arvutivdrgust: http://www.epa.ee/client/default.asp?wa_id=943&wa_object_id=1&wa_id_key=

. Kurisoo, K. Intellektuaalne omand, Tallinn, Aripdev 2009;

. Mis on intellektuaalomand? Kattesaadav arvutivérgust: http://www.epa.ee/client/default.asp?wa_id=966&wa_object_id=1&wa_id_key=
. Pisuke, H. AutoriGiguse alused ja muusikateoste kasutamine, Tallinn : Eesti Kirikute NGukogu, 2006;

. Rosentau, M. Intellektuaalse omandi Gigused infotehnoloogia valdkonnas. Infotehnoloogilise loomingu olemus, Juridica 2009 nr 10
. Zirnask, V., Strateegiline finantsjuhtimine, AS Aripsev, TIn. 2008

. Bragg, S. M. Uus finantsjuhtimise kisiraamat. OU Fontese Kirjastus, TIn. 2005

. Investeerimise teejuht, AS Aripsev, TIn., 2007

. Teearu, A, Krumm, E. Ettevotte finantsjuhtimine, Pegasus, TIn. 2008

Tikk, J. Finantsarvestus. Tallinn: 2009.

. Projekti- ja protsessijuhtimise kasiraamat. Aripdeva kdsiraamat. 2013.
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Kliendisuhete juhtimine 14 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et dpilane saaks teadmised kuidas mdjutada klientide rahulolu, kujundada positiivne ettevotte mainekuvand klientide silmis ning oskuse reageerida tulemuslikult erinevates

klientidega seotud teenindusolukordades

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 4

Opetajad: Kristiina Kask, Mare Uskat, Signe Sarah Arro, Andres Oige; Tiina Arumeel, Maret Reinmets, Irina Samohvalova; Lilia Knd3-Krjukov, Ott Alemaa

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
EKAP)

e Edastab turundusalast informatsiooni e Analuisib individuaalselt 1. Retoorika (2 EKAP) e Anallisib individuaalselt Loeng retoorika, suulise ja kirjaliku

ettevotte erinevatele huvigruppidele. teeninduskultuuriga seotud situatsioone 2. Suuline ja kirjalik teeninduskultuuriga seotud kommunikatsiooni, teeninduskultuuri
e Koostab kliendisuhete juhtimise projekti ning vormistab vdimalikud lahendused. kommunikatsioon (2 situatsiooni ja kliendisuhete juhtimise teemadel

tegevuskava, tuginedes vilja todtatud e Koostab kliendile suunatud EKAP) o Essee “Tdehetk - positiivsed ja | Meeskonnat&é kliendirahulolu

kliendisuhte struktuurile ning viljakujunenud informatsiooni séltuvalt erinevatest 3. Kliendisuhete juhtimine negatiivsed kogemused” teemal

kliendilojaalsusele. kliendirihmadest. (2 EKAP) e Koostab ja viib Diskussioon moodulit ldbivatel
e Planeerib, koostab ja viib 14bi Kliendirahulolu | ® Viib labi Kliendirahulolu uuringu ning 4. Voladigus (4 EKAP) meeskonnatsna libi teemadel.

uuringuid. analiitisib seda. 5. Arltt_agevuse a_rendamme kliendirahulolu uuringu Sltua.tsmonlanalu.us
e Omab selget arusaama teenindusvalmidusest o Analiiiisib kliendisuhtest johtuvat so't_stfa.almeedlas (2 EKAP) kiisimustiku ning analiisib teeninduskultuuri teemal

ja Bigest teeninduslikust hoiakust. vbladiguslikku probleemi, kasutades 6. Mulgikorraldus (2EKAP) seda Presentatsioon praktilistest toodest
e Rakendab suulise kéne eriparasid vastavalt asjakohast vdladigusliku informatsiooni. * Kirjeldab inc'iivid'uaalselt

suhtlussituatsioonile ning valmistab ette, * Kirjeldab erinevate kliendisuhetest erinevate kliendisuhetest

niitlikustab ja kannab ette suulisi Kliendile tulenevate andmete to6tlemise tHI"enevaTte andmet'e

suunatud presentatsioone. Tudelelid, tuginedes andmesubjekti tootlemise mudeleid

digustele.

Iseseisev t66 moodulis

e  Tootada labi kohustuslik 8ppekirjandus/Gppematerjalid praktiliste té6de sooritamiseks

e Iseseisev td66 — grupitdéona anallilisib teeninduskultuuriga seotud situatsioonitilesandeid

e  Praktiline t60 — essee “Tdehetk - positiivsed ja negatiivsed kogemused”

e  Praktiline t60 — koostab ja viib meeskonnatéona labi kliendirahulolu uuringu kiisimustiku ning analiitsib seda
e Iseseisev t66 — kirjeldab individuaalselt erinevate kliendisuhetest tulenevate andmete t66tlemise mudeleid

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste té6de sooritamine ning meeskonnatds osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui Gppija:

e Anallisib individuaalselt teeninduskultuuriga seotud situatsiooni

e  Koostab individuaalselt ja presenteerib eesti ja inglise keeles kliendile suunatud informatsiooni sGltuvalt erinevatest kliendirGhmadest
e Koostab ja viilb meeskonnatddna labi kliendirahulolu uuringu kisimustiku ning analliisib seda

e Kirjeldab individuaalselt erinevate kliendisuhetest tulenevate andmete to6tlemise mudeleid
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Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerijal
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Erelt, Tiiu, Eesti ortograafia. EKSA 2005 Oppematerjal suulise ja kirjaliku keele eripirade kohta OlSis keeleabi.eki.ee
Aava, Katrin, Veenmiskunst. Avita 2003

Erelt, Mati, Lause digekeelsus. Tartu 2006

Kasik, Reet, Erelt, Mati, Erelt, Tiiu, Eesti keele valjendusdpetus. Tartu 2007

Kasik, Reet, Sissejuhatus tekstidpetusse. TU Kirjastus 2007
http://engine.koduleht.net/templates/keelehooldekeskus/files/mdl files.php/kantseliit.indd.pdf
Karjatse, M. (1998). Miks klient ei ole rahul? Kuidas meeldida eesti kliendile? 1V pt llo

Raiend, E. Klienditeenindus ja teeninduskultuur. http://materjalid.tmk.edu.ee/

Anderson, K., R. (2003). Tippteenindaja raskused ja rédmud. Koolibri.

Areng.ee. (2008). Eesti suurim videoloengute portaal. http://www.raks.ee/index.php?id=10918&item=223.
Braganti, N. L; Devine, E. Euroopa tavad ja kombed Olion 1997

Carlaw, P & Deming, V. K. (1999). The Big Book of Customer Service Training Games. McGraw-Hill.
Carnegie. D.& Associates, Inc (2012). Kuidas luua edukaid suhteid. Kirjastus Pilgrim.

Foster, D. (2002). Euroopa riikide etikett ja tavad. ERSEN.

Goliszek A. (1997). Kuidas juhtida stressi 60 sekundiga. llo

Kindersley, D. Maad ja rahvad Varrak 2000

Kuhnke, E. (2010). Kehakeel vGhikutele. ERSEN.

Lewis, R. D. (2003). Kultuuridevahelised erinevused. Kuidas edukalt Gletada kultuuribarjaari. TEA
Morrisuon, T., Conaway, W. A. Euroopa Liidu teejuht: kultuur, ajalugu, dritavad. K.-Kirjastus 2000
Morrison,T., Conaway, W. A., Borden, G. A. (2002). Maailma d&ri- ja kultuuri kdsiraamat. TEA.

Naessen, L.O. Parem teenindamine. Kuidas enesearenduse kaudu saavutada klientide rahulolu AVITA 1997
Niitra, S. (2004). Stress. Raagivad juhid ja hingetohtrid. Aripdeva Kirjastus.

Nydell, M.K.(Omar) (2002). Kuidas mdoista araablasi. Teejuht edukaks suhtlemiseks TEA

Oja, A. (2005) Klienditeenindus valguses ja varjus. Aripdeva Kirjastuse AS.

Pajupuu, H. (2001). Kuidas kohaneda vddras kultuuris. TEA.

Sally, B. (2008). Small Talk: Seltskondliku vestluse kunst. Kirjastus , Kunst“.

. Tooman, H., Mae, A. (1999). Inimeselt inimesele: Turismi-, hotelli- ja teenindusala kasiraamat. AVITA.
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Valikmoodul / ekspordikorraldus

15 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime ekspordikorraldusega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3,4,5, 6

Opetajad: Ele Merike Partel, Meljo Musto, Jussi Ustal, Kiilli Némm, Mare Muskat

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht EKAP)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

e Kasutab erinevaid
eksporditegevusega seotud
labiraakimistehnikaid, soltuvalt
rahvusvahelise kliendi spetsiifikast ja
labirdadkimiste eesmargist.

e Vildib tehingute ebadnnestumist,
arvestades kultuuridevahelisi
erinevusi.

e Rakendab ekspordiplaneerimise
aluseid ning teadmisi INCOTERMS
tarneklausleid ekspordialase
tegevuse labirdadkimistes ja
korralduses.

e Sonastab ekspordi eesmargid ning
vastavalt sellele osaleb logistiliste
tegevuste korraldamises.

Koostab aktiivse mutgilabiradkimise kavandi, valib

lahteriigi kultuurilisest erisusest sobiva

ekspordivdimalused.

e Selgitab ja kirjeldab rahvusvahelist
midgiprotsessi, kui tarneahela Ghte osa.

e Valib vastavalt etteantud kliendilepingule sobiva
tarneklausli, kasutades INCOTERMSi néudeid.

e Selgitab rahvusvahelise dritehingu etappe ning

selle dnnestumiseks sobilikke vahendeid,

kasutades ekspordikorralduse votmetegevusi.

1. Rahvusvaheline turundus (1
EKAP)

2. Ekspordikorraldus (3 EKAP)

3. Kultuuridevaheline erinevus
rahvusvahelises kaubandus-
tegevuses (2 EKAP)

4. Tarneahela juhtimine,
tarneklauslid ja logistika (2
EKAP)

5. Arisuhtlus ja labiradkimised
(2 EKAP)

6. Inglise keel (3 EKAP)

7. Majndusopetus (2 EKAP)

e Koostab meeskonnatoona

aktiivse muugilabiradkimise
kavandi

Selgitab ja kirjeldab eesti ja
inglise keeles rahvusvahelist
muligiprotsessi

Valib meeskonnatédna vastavalt
etteantud kliendilepingule sobiva
tarneklausli

Vormistab iseseisva toona ja
selgitab rahvusvahelise
aritehingu etappe ning selle
onnestumiseks sobilikke
vahendeid

Loengud rahvusvahelisest
turundusest,
majandusGpetusest ja
kultuuridevahelisest
erinevusest.

Loengud tarneahela
juhtimisest, tarneklauslitest
ning drisuhtluse teemadel.
Meeskonnatoo aktiivsest
labirdaakimistehnikatest
kliendilepingu s6lmimisest
Diskussioon moodulit labivatel
teemadel.

Presentatsioon praktilistest
toodest

Iseseisev t66 moodulis

e  Too6tada labi kohustuslik Gppekirjandus/dppematerjalid praktiliste to6de sooritamiseksKoostab meeskonnatdona aktiivse mulgilabiraakimise kavandi

Praktiline t66 — selgitab ja kirjeldab eesti ja inglise keeles rahvusvahelist muligiprotsessi

Valib meeskonna- voi iseseisva toona vastavalt etteantud kliendilepingule sobiva tarneklausli tuginedes anallisile ja pdhendab vastava otsuste Gigsust
Iseseisva toona — selgitab rahvusvahelise dritehingu etappe ning selle nnestumiseks sobilikke vahendeid
Praktiline t66 — toote turundamine rahvusvahelise turunduse kontekstist tulenevalt

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine ning meeskonnat6os osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e  Koostab meeskonnatdona aktiivse muligilabirdakimise kavandi

e  Selgitab ja kirjeldab eesti ja inglise keeles rahvusvahelist mitgiprotsessi

e Valib meeskonnatédna vastavalt etteantud kliendilepingule sobiva tarneklausli
e  Vormistab iseseisva to0na ja selgitab rahvusvahelise aritehingu etappe ning selle Gnnestumiseks sobilikke vahendeid

Kasutatav ppekirjandus /6ppematerjal

1. http://www.tasutaturundusjainternetiturundus.com/tasuta-turundus-blog/rahvusvaheline-turundus

2. Kerem, K., Randveer, M. Mikro- ja makroekonoomika pdhikursus. Tallinn. Kilim, 2004

3. Majanduse ABC. Avatar, 2002
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Majandusopetuse alused. SA Eesti Kutsehariduse Reform

Majandusdpetuse alused. SA Eesti Kutsehariduse Reform. Harjutused

Arrak, A., Varblane, U., Eamets, R., Trasberg, V. Rahvamajandus (Makrotasand |, 1), Tartu 1992,1996
Eamets, R., jt. Majandusteooria alused. TU, 2007

Makrookonoomika tilesannete ja harjutuste kogu. Koostajad A.Org ja M. Sults. Kilim, 2001
Randveer, M. Mikro6konoomika lilesannete ja harjutuste kogu. Tallinn.Kiilim,1999

Logistika ja ekspordi kdsiraamat, Aripdeva kirjastus
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Valikdpingud/miiiigikorraldus

15 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime mutgikorraldusega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3,4,5, 6

Opetajad: Meljo Musto, Jussi Ustal, Anti Radik, Ott Alemaa, Kiilli Némme, Mare Muskat

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht EKAP)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

e Kasutab erinevaid milgitegevusega
seotud labiradkimistehnikaid, séltuvalt
kliendi spetsiifikast ja labiraakimiste
eesmargist.

e Rakendab aktiivse miiligitoo aluseid.

e Sonastab miiligitoo eesmargid ning
vastavalt sellele valib, arendab ja juhib
mudgipersonali.

e Vildib tehingute ebadnnestumist.

e Koostab aktiivse mudgilabiraakimise
kavandi, valib sobiva labirdakimiste tehnika
ning presenteerib seda.

e Koostab sobiliku ja mitmekdlgse
motivatsioonipaketi, kasutades
midgipersonali ootusi enesearendamise
vOimalustele ning ettevotte poolt
pakutavatele hivedele.

e Selgitab ja kirjeldab migiprotsessi, kui
tarneahela ihte osa.

e Selgitab aritehingu etappe ning selle
onnestumiseks sobilikke vahendeid,
kasutades mulgit6d votmetegevusi.

1. Arisuhtlus ja labirdakimised
(2 EKAP)

2. Milgistrateegia (4 EKAP)

3. Inglise keel (3 EKAP)

4. Miiiigipersonali
motivatsioon ja arendamine
(2 EKAP)

5. Tarneahela juhtimine ja
logistika (2 EKAP)

6. Majndusopetus (2 EKAP)

Koostab meeskonnatddna aktiivse
midgilabirdaakimise kavandi

Koostab meeskonnatddna sobiliku ja
mitmekilgse motivatsioonipaketi
Selgitab ja kirjeldab muligiprotsessi
Vormistab iseseisva toona ja selgitab
aritehingu etappe ning selle
onnestumiseks sobilikke vahendeid

Loengud
mulgistrateegiast,
majandusdpetusest ja
midgipersonali
motivatsioonist.
Loengud tarneahela
juhtimisest ning
drisuhtluse teemadel.
Meeskonnatdo aktiivsest
labiraakimistehnikatest
ja motivatsioonipaketi
koostamisest
Diskussioon moodulit
labivatel teemadel.
Presentatsioon
praktilistest toodest

Iseseisev t66 moodulis

e  Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste to6de sooritamiseks.
Meeskonnatdo — koosatb aktiivse mutgildbirdadkimise kavandi
Meeskonnat6o — sobiliku ja mitmekilgse motivatsioonipaketi koosatmine
Iseseisev t00 — selgitab ja kirjeldab muugiprotsessi

e Iseseisva t00 — selgitab aritehingu etappe ning selle dnnestumiseks sobilikke vahendeid

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste tddde sooritamine ning meeskonnatdds osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui ppija:

e Koostab meeskonnatdona aktiivse muligilabirdakimise kavandi

e  Koostab meeskonnatdodna sobiliku ja mitmekiilgse motivatsioonipaketi
e Selgitab ja kirjeldab eesti ja inglise keeles muugiprotsessi

e Vormistab iseseisva td0na ja selgitab dritehingu etappe ning selle nnestumiseks sobilikke vahendeid
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Kasutatav 6ppekirjandus /6ppematerijal
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A.Vihalem, Marketing. Hind, miik ja reklaam, Tallinn, 1996

K. Jalak Migiprotsessi seitse astet, ElImatar, 2006

P. Underhill, Why We Bay. The Science of Shopping. New York, 2008

M. Vadi. Miitigisuhtlemine. TU Kirjastus, 2002

Lewis,Richard D. Kultuuridevahelised erinevused. Kuidas edukalt {iletada kultuuribarjaare. Tallinn, 2003
Shell Richard D. Edukad labiraakimised. Kuidas jouda eesmargini. Pegasus. 2005

Carnegie Dale. Kuidas vGita sGpru ja mdjustada inimesi. Perioodika. Tallinn 1991

Fisher, R.& Ury, W. Kuidas véita vaidlusi jaldbiraakimisi. Fontes 1992

R. Husemann jt. Business Communication. Strategies and skills. HBJ Canada. 1992

Kerem, K., Randveer, M. Mikro- ja makroekonoomika p&hikursus. Tallinn. Kiilim, 2004

Majanduse ABC. Avatar, 2002

Majandusdpetuse alused. SA Eesti Kutsehariduse Reform

Majandusdpetuse alused. SA Eesti Kutsehariduse Reform. Harjutused

Arrak, A., Varblane, U., Eamets, R., Trasberg, V. Rahvamajandus (Makrotasand |, Il), Tartu 1992,1996
Eamets, R., jt. Majandusteooria alused. TU, 2007

Makrodkonoomika lilesannete ja harjutuste kogu. Koostajad A.Org ja M. Sults. Kiilim, 2001
Randveer, M. Mikrookonoomika lilesannete ja harjutuste kogu. Tallinn.Kiilim,1999

Logistika ja ekspordi kdsiraamat, Aripdeva kirjastus
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Valikmoodul / erialase vene keele kasutamine A2

8 EKAP

Eesmark: Spetusega taotletakse, et Gpilane omandaks oskuse suhelda turundusalastest situatsioonides vene keeles A2 tasemel

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2,3,4,5,6

Opetajad: Oilme Saul

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
EKAP)

e  M@istab turundusega seotud lauseid ja e Too6tab ldbi turundusalase lihtsama 1. Erialane vene keel A2 Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud Individuaalne t60 erinevate

sageli kasutatavaid turundusalaseid terminoloogia. tasemel (8 EKAP) ilesanded vastava sOnavara tekstidega.

valjendeid. e Kirjutab vastavalt etteantud 1.1. Turundusspetsialisti omandamiseks ja selle kinnistamiseks ning Kontrollt6o ja tunnikontroll
e  Tuleb toime igapievastes turundusteemadel lihtsamaid isiksusomadused vene keele reeglite kordamiseks ja sOnavara ja Oigekirja reeglite

suhtlusolukordades, mis nduavad otsest lihikokkuvdtteid, kasutades 1.2. Turunduse juhtimine kinnistamiseks; t60 erialase tekstiga; kasutamisest.

ja lihtsat infovahetust turundusalastel eelnevalt omandatud venekeelset 1.3. Kommunikatsioon ja dokumentide koostamine esitatud Diskussioonid ning dialoogid

teemadel. terminoloogiat. sotsiaalmeedia situatsioonide pd&hjal; dialoogide, erinevatel valdkonnapdhistel
e  Koostab lihtsamaid turundusalast e FEsitab ettevalmistatud 1.4. Ametlik kirjavahetus esinemiste, sdnavottude, presentatsiooni teemadel.

terminoloogiat ndudvaid ametialaseid ettekandeid/dialooge/situatsioone koostamine)

kirju ning vastab lihtsamatele vastavalt etteantud lihtsamatel

poordumistele. turundusalastel teemadel.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste té6de ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja

diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb koikide ettenahtud suuliste ja kirjalike to6de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu
teksti resimeerimine), kirjalik osa (Ulesanded erialase sGnavara ja digekirja omandamise kontrollimiseks)

Hindekriteeriumid

Moodul arvestatakse ara, kui oppija:
e  Koostab resiimee turundusalase teksti kohta

On omandanud turundusalase sdnavara ja digekirja reeglid A2 tasemel
SOnastab selged vastused erialastele kiisimustele kasutades sobilikku turundusega seotud sdnavara

Kasutatav dppekirjandus /6ppematerjal

Kappon, ®. Ycnex manoro 6usHeca. TannmHH 1994
C6opHUK cTaTent «OcHOBbI bM3Heca»

dacr,/1.B. Pycckuii A3bik gna aenosoro obuweHma. Mocksa 1995

LN UTAEWNR(e

MNepunoanyeckme n3gaHnA Ha PyccKOM A3blKe

-
©

nccnegosaHmia, 2008

Cayn,bl. YuebHbIt maTepuan ana 3aHATUI NO AEN0BOMY PYCCKOMY f3bIKy.1 1 2 yacTu, TananHH 1999, 2002
NeoHoBa, H.E.,MoTtuHa,E.N, Kykosckasn,E.E. NeperoBopbl, KOHTaKTbI, BCTpeun. Mockea 1993
Nebepes, B.K., MNetyxoBa,E.H. lenosas noe3aka B Poccuto. C.Metepbypr 2001

Oasngaru,®. 3natononbckuii, tO. Pycckuin npoekTt, TananHH 1999
Myxaesa,/1.C.,0nbx08Ba,/1.H. Pycckuii a3bik B Mupe skoHoMuKM. C.MeTepbypr-Mockea 2002

EM3HEC-I'Ipe3GHTaLI,MFI: PYKOBOACTBO NO NOArOoTOBKE U npoae,qumm/D,mMH enAsHbl, MockBsa : MHCTMTyT KOMMNJIEKCHbIX CTPATErM4eCKnX
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10

Valikmoodul / Erialase soome keele kasutamine A2 tasemel 8 EKAP

Eesmark: Spetusega taotletakse, et Gpilane omandaks oskuse suhelda turundusalastest situatsioonides soome keeles A2 tasemel.

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2,3,4,5,6

Opetajad: Liia Hokkanen

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
EKAP)
e Modistab kdike olulist turunduse teemal. e Tootab labi turundusalase 1. Erialane soome keel A2 Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud Individuaalne t606 erinevate
e  Oskab koostada lihtsat turundusalast enamkasutatava terminoloogia. tasemel (8 EKAP) llesanded vastava sdnavara tekstidega.
teksti/arikirju/reklaame. e Kirjutab vastavalt etteantud 1.1. turundusspetsialisti omandamiseks ja selle kinnistamiseks ning | Kontrollt6o ja tunnikontroll sGnavara
e P&hjendab ning selgitab oma turundusalaseid turundusteemadel llevaatlikke isiksusomadused soome keele reeglite kordamiseks ja ja Gigekirja reeglite kasutamisest.
seisukohti ning tegevusi. lihikokkuvdtteid, kasutades 1.2. Turundusalane tegevus kinnistamiseks; t60 erialase tekstiga; Diskussioonid ning dialoogid
e Osaleb turundusalaseid kiisimusi eelnevalt omandatud 1.4. Ametlik kirjavahetus dokumentide koostamine esitatud erinevatel valdkonnapdhistel
puudutavates aruteludes ja kirjavahetustes. soomekeelset terminoloogiat. situatsioonide pd&hjal; dialoogide, teemadel.
e Esitab ettekandeid vastavalt esinemiste, sdnavottude, presentatsiooni
etteantud majanduse, juhtimise koostamine)
ja turundusalastel teemadel.
e Osaleb aruteludes ja dialoogides,
kasutades eelnevalt omandatud
soomekeelset erialast
terminoloogiat.

Iseseisev t66 moodulis

Too6tada 1abi kohustuslik 8ppekirjandus/&ppematerjalid praktiliste t66de ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja
diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb koikide ettenahtud suuliste ja kirjalike to6de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu
teksti resimeerimine), kirjalik osa (lilesanded erialase sGnavara ja Gigekirja omandamise kontrollimiseks)

Hindekriteeriumid

Moodul arvestatakse ara, kui 6ppija:

e  Koostab resiimee turundusalase teksti kohta

e On omandanud turundusalase sGnavara ja digekirja reeglid A2 tasemel

e  SOnastab selged vastused erialastele kiisimustele kasutades sobilikku turundusvaldkonnaga seotud sGnavara

Kasutatav dppekirjandus /6ppematerjal

SUOMI SELVAKSI. SOOME KEELE OPIK, Autor: MARGIT KUUSK, 2013

Hyva - parempi — paras, Soome keele 6ppekomplekt algajaile, Kaarel Sark
Turismi Soome keel, Tiina Maripuu, Stlvi Molder Argo

Soome keele grammatika, Madean Altsoo

POnNPE
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11/12 Praktika ( turundusalane sissejuhatav praktika /turunduspraktika)

10/16 EKAP

Eesmark: praktikaga taotletakse, et Gpilane saab praktilise to6kogemus ettevdtte turundusvaldkonnas, osaledes vastavalt etteantud juhistele ja juhendamisele turundustegevuse reaalses korraldamises.

Nouded mooduli alustamiseks: Idbitud on | / Il kursuse auditoorne 8ppet66

Opetajad: Helle Liblik

Hindamismeetodid ja lilesanded

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht)
e Kasutab etteantud juhiseid ja e Osaleb vastavalt 1.  Sissejuhatav
turundusalaseid etteantud juhistele turunduspraktika (10

baasteadmisi/algoskusi turundusalase EKAP)
ettevotte turundustegevuse dokumentatsiooni 2. Turunduspraktika (16
korraldamises ning haldamises, kasutades EKAP)

turunduslase dokumendihalduse ja IT
dokumentatsiooni haldamises. alaseid teadmisi ja

e Kasutab turundusalaseid oskusi.
teadmisi ja oskusi ettevotte
erinevate turundustegevuste
korraldamiseks.

Osaleb vastavalt etteantud juhistele ja vOimalustele ettevotte turundustegevuses (maaratleb
ettevotte turgu, eristumist ja positsioneerimist; korraldab ettevotte internetiturundust;
turundussuhtlust; turunduskampaaniaid; kliendisuhete juhtimist ning arvestab oma turundusalases
tegevuses kehtiva seadusandlusega).

Koostab ning vormistab korrektses eesti keeles ja IT vahendite abil praktikaaruande, kus kajastub
ilevaade ettevotte (ld- (planeerimine, struktuur, juhtimine, kontrollimine jm) ja
turundustegevusest (ettevétte tooted/teenused ja hinnakujundus, kliendid, konkurendid,
dripartnerid, ettevdtte sihtturg, turuuuringud).

Kirjeldab ja selgitab olemasoleva info pdhjal ettevétte Gild- ja turundustegevust, annab omapoolse
hinnangu ning teeb argumenteeritud ettepanekuid tegevuste parendamiseks.

Koostab IT vahendite abil inglise keeles lihikokkuvotte oma praktikalasest tegevusest ettevottes ning
korrektses eesti keeles pohjaliku eneseanaliitsi, kus kajastub praktikandi hinnang ettevottes opitule
ja kogetule, SWOT anallius (praktikandi tugevused, nérkused, véimalused, ohud) ning Demingi ringi
pShimd&te (PDCA — plan, do, check, act) edaspidiseks.ndrkused, véimalused, ohud) ning Demingi ringi
pohiméte (PDCA — plan, do, check, act) edaspidiseks.

Iseseisev t66 moodulis

Tutvuda praktikaorganisatsiooni turundusalase dokumentatsiooniga ning osaleda praktikaorganisatsiooni turundusalases tegevuses.

Mooduli hinde kujunemine
praktikajuhendaja hinnagut praktikandile.

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt Spilase poolt esitatud praktikapaeviku ja praktikaaruande pohjal. Samuti arvestatakse hinde kujunemisel organisatsiooni

Hindekriteeriumid Moodul loetakse arvestatuks, kui Gppija:

kogetule

e  osaleb vastavalt etteantud juhistele turundusalase teabe haldamises, kasutades teabehalduse ja arvuti kasutamise oskusi

e  osaleb vastavalt etteantud juhistele organisatsiooni turundusalases tegevuses

e anallilsib olemasoleva info pdhjal organisatsiooni turundusalast tegevust.

e koostab ning vormistab praktikaaruande, kus kajastub llevaade organisatsiooni tegevusest

e  koostab lihikokkuvotte oma praktikalasest tegevusest organisatsioonis ning pdhjaliku eneseanaliiiisi, kus kajastub praktikandi hinnang organisatsioonis &pitule ja
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13 /14

Praktika / ekspordikorralduse praktika / miiiigikorralduse praktika

12/12 EKAP

Eesmérk: Gpetusega taotletakse, et Gpilane saab praktilise tookogemuse ettevétte turundusvaldkonnas, rakendades oma ekspordikorralduse/mitgikorralduse teadmisi ja oskusi ettevotte turunduseesmarkide
saavutamisel.

Noéuded mooduli alustamiseks: |4bitud on | / Il kursuse auditoorne &ppetdd

Opetajad: Helle Liblik, Indrek Janes

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja lilesanded

e Kasutab etteantud
juhiseid
eksporditegevuse
korraldamiseks.

e Kasutab etteantud
juhiseid miilgitegevuse
korraldamiseks.

e QOsaleb vastavalt etteantud 1. Ekspordikorralduse
juhistele ettevotte ekspordi praktika (12 EKAP)
korraldamises 2. Muugikorralduse

o Osaleb vastavalt etteantud praktika (12 EKAP)
juhistele ettevotte
midgitegevuse korraldamises

e Koostab ning vormistab
anallutilise praktikaaruande, kus
kajastub ettevotte
ekspordialane korraldus /
midgitegevuse korraldus ning
praktikandi argumenteeritud ja
asjakohaseid ettepanekuid
mudgitegevuse parendamiseks.

Osaleb ettevotte ekspordi korraldamises (tutvub ekspordikorralduse organisatsioonilise tlesehitusega,
ekspordi lilesannete ja eesmarkidega ning seotusega teiste ettevétte osakondadega; osaleb
ekspordimahtude viljaselgitamises; kirjeldab logistilisi tegevusi ja tarneklauslite tingimusi.)

Koostab analiiitilise praktikaaruande, kus kajastub ettevotte ekspordialane korraldus ning praktikandi
argumenteeritud ja asjakohaseid ettepanekuid ekspordikorralduse parendamiseks.

Koostab p&hjaliku eneseanalisi, kus kajastub praktikandi hinnang ettevéttes Gpitule ja kogetule, SWOT
analuiis (praktikandi tugevused, ndrkused, véimalused, ohud) ning Demingi ringi pdhim&te (PDCA — plan,
do, check, act) edaspidiseks.

Osaleb ettevotte miiligitegevuse korraldamises (tutvub mutgikorralduse organisatsioonilise
lilesehitusega, mutgikorralduse lilesannete ja eesmarkidega ning seotusega teiste ettevotte
osakondadega; osaleb ndudmise ja pakkumise valjaselgitamises ja vahetus klienditeeninduses; osaleb
tellimuste vastuvGtmises ja koostab juhendamisel valjastatavaid muligiarveid)

Koostab analiiitilise praktikaaruande, kus kajastub ettevotte miiligitegevuse korraldus ning praktikandi
argumenteeritud ja asjakohaseid ettepanekuid milgitegevuse parendamiseks.

Koostab pd&hjaliku eneseanaliisi, kus kajastub praktikandi hinnang ettevéttes Gpitule ja kogetule, SWOT
analulis (praktikandi tugevused, ndrkused, véimalused, ohud) ning Demingi ringi

Iseseisev t66 moodulis

Tutvuda praktikaorganisatsiooni ekspordialase / miligikorraldusalase dokumentatsiooniga ning osaleda praktikaorganisatsiooni ekspordialases /miitigikorraldusalases tegevuses.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt dpilase poolt esitatud praktikapaeviku ja praktikaaruande pohjal. Samuti arvestatakse hinde kujunemisel organisatsiooni praktikajuhendaja

hinnagut praktikandile.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e  osaleb vastavalt etteantud juhistele ekspordialase /muiigikorraldusalase teabe haldamises, kasutades teabehalduse ja arvuti kasutamise oskusi

e  osaleb vastavalt etteantud juhistele organisatsiooni ekspordialases /mutgikorraldusalases tegevuses

e anallusib olemasoleva info p&hjal organisatsiooni ekspordialast / mutgikorraldusalasttegevust.

e koostab ning vormistab praktikaaruande, kus kajastub llevaade organisatsiooni tegevusest

e  koostab lihikokkuvotte oma praktikalasest tegevusest organisatsioonis ning pdhjaliku eneseanaliiiisi, kus kajastub praktikandi hinnang organisatsioonis Gpitule ja kogetule
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