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1

Karjaari planeerimine

5 EKAP

Eesmérk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevdtius- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva 6ppe pdhimdtetest

No6uded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Rain Arro, Hille Raud, Jaan Olt, Anne Ilp, Ene Paadimeister

turumajanduse toimimist
arvestades ndudluse, pakkumise
ja turutasakaaluga Opitavas
valdkonnas

o Anallilsib juhendi alusel
nbudluse ja pakkumise mdju Uhe
ettevdtte toodete miiigi
tulemustele

o Analliisib meeskonnat6dna
Eestis kehtivaid otseseid ja
kaudseid makse ning nende mdju
ettevotluskeskkonnale dpitavas
valdkonnas

o Téidab etteantud andmete
alusel sh elektrooniliselt FIE
naidistuludeklaratsiooni

Raha, selle funktsioonid ja
omadused)

1.2. Piiratud ressursid ja
piiramatud vajadused
(Ressursid majanduses.
Majanduse pdhivalikud.
Alternatiivkulu. Erinevad
majandussusteemid)

1.3. Pakkumine ja ndudlus
(Pakkumine ja ndudlus. Turu
tasakaal. Turuhind)

1.4. Maksud (Riigi roll
majanduses. Otsesed ja
kaudsed maksud. Riigieelarve
tulud ja kulud)

oPraktiline t96 tuludeklaratsiooni
koostamine

eInfootsing teabevaravast
oProjektillesanne eelarve,
kulude ja tulude ning omahinna
arvestuseks ja tasuvusanallilsi
kohta

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (EKAP) Hindamismeetodid ja Oppemeetodid
lilesanded
e  Moistab majanduse olemust ja o Analiitisib iseseisvalt oma Majandus ja ettevétlus (1,5) | eAnaliilis  etteantud  toote | e Kditev loeng turumajanduse
majanduskeskkonna toimimist ning majanduslikke vajadusi, lahtudes 1. Majandus ndudlusest ja  pakkumisest, | toimimise ja turgu iseloomustavate
selle m6ju oma td6valdkonnale ressursside piiratusest 1.1. Mina ja majandus lahtudes kohalikust | majandusnaitajate kohta
« Analiilisib iseseisvalt (Majanduslikud otsused. Turg. | ettevtiuskeskkonnast e Ajuriinnak turumajanduse

toimimise kohta

o Infootsing ja riihmatéd Eestis
kehtivate maksude kohta.

o Praktiline t66
(Néidistuludeklaratsiooni taitmine
etteantud andmete alusel)

o Majandusinfo otsing

o Praktiline tilesanne (kulude ja
tulude planeerimine, tegelike
kulude kaardistamine ja anallis
ning omahinna arvestamine)




¢ Kasutab iseseisvalt
majanduskeskkonnas
orienteerumiseks riiklikku
infosiisteemi e-riik

o Mdistab organisatsiooni
majandamise UldpShimétteid, sh
eelarve koostamist, tulude, kulude
ja omahinna arvestamist ning
tasuvusanaluiusi arvutamist

1.5. Finantsasutused Eestis.
Finantsteenused

1.6. Eelarve, kulud ja tulud
ning nende liigid, omahinna
arvestus, tasuvusanallilis

Mbtestab oma rolli
ettevotluskeskkonnas organisatsiooni
toimimisel

o Analltisib meeskonnatodna
juhendi alusel ettevdtluskeskkonda
Eestis, [ahtudes dpitavast
valdkonnast e Vérdleb iseseisvalt
[ahtuvalt ettevétluskeskkonnast
oma vdimalusi td6turule
sisenemisel palgatdotajana ja
ettevotjana

o Kirjeldab juhendi alusel
vastutustundliku ettevétluse
pdhimdtete toimimist

o Anallilsib meeskonnatééna lihe
ettevdtte majandustegevust ja
seda mdjutavat
ettevdtiuskeskkonda e Anallilsib
meeskonnatdona juhendi alusel
kultuuride vaheliste erinevuste
mdju ettevotte
majandustegevusele e Kirjeldab ja
anallidsib ettevotte ariideed
dpitava valdkonna naitel ja
koostab elektrooniliselt juhendi
alusel ariplaani

2. Ettevotlus

2.1. Eesti ja kohalik ettevotlus
(Ettevotluse olemus.
Ettevotluse areng ja olukord
Eestis)

2.2 Ettevodtja ja tootaja
(Ettevdtja omadused.
Ettevotlusega kaasnevad
valjakutsed. Ariidee ja ariplaani
koostamise pdhimdtted.
Ettevdtja ja palgatootaja
erinevused)

2.3 Ettevotluskeskkond
(Poliitiline, majanduslik,
sotsiaalne, tehnoloogiline
keskkond)

o Meeskonnatoona kohaliku
ettevdtluskeskkonna analiiiis

o Praktiline t66
ettevdtluskeskkonna véimaluste
vordlusanalis todvdtjana voi
ettevdtjana

o Praktiline t66 vastutustundliku
ettevdtluse pdhimdtete
kaardistamine Uhistoovahendi
(nt Tricider) abil

o Juhtumianaliilis
meeskonnatdona

o Kultuuride vaheliste erinevuste
mdju ettevotte
majandustegevusele

« Opitava valdkonna &riidee
tutvustus ja esitlemine

o Elektroonilise &riplaani
koostamine juhendi alusel

o Koitev loeng ettevotluse alustest
o Infootsing ettevétluskeskkonna/
ettevdtlustoetuste kohta

o Mbttekaart — palgatdétaja ja
ettevotja vdimalused tooturule
sisenemiseks

o Arutelu ettevdtluskeskkonnast ja
mdjust ettevotte
majandustegevusele

o Veebitahvel kultuurierinevuste
mdjust ettevdtte
majandustegevusele o
Néidisariplaani koostamine
elektrooniliselt (I6imitud
arvutibpetusega)

Kasutab oma 6igusi ja tdidab oma
kohustusi tdokeskkonnas nii tédtajana
kui ka meeskonna juhina

o Kasutab iseseisvalt elektroonilist
td6lepinguseadust tddlepingu
s6lmimisel, tddaja ja puhkuse
korraldamisel

o Analiilisib iseseisvalt
t06lepingu, td6vdtulepingu ja

Tooétamise diguslikud alused
Tootervishoid ja- ohutus (2)
3. Toétamise diguslikud alused
3.1. Lepingulised suhted t66
tegemisel (Lepingu mdiste.
Lepingute sdlmimine,

o Praktiline t66 (kaardistada
erinevused td6lepingu,
t66votulepingu ja
k&sunduslepingu vahel)

 Juhtumianaltiiis
tddseadusandluse teemal

o Arutelu (erinevused td6lepingu,
t66votulepingu ja kdsunduslepingu
vahel)




kasunduslepingu pdhilisi erinevusi
tootaja, todandja ja ettevdtja
vaatest

o Analtdsib meeskonnatbdna
td6taja digusi, kohustusi ja
vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid
dokumente

o Arvestab iseseisvalt ajatdd,
tikitd0 ja ajatulemustelt makstava
tasu bruto-ja netopalka ning
ajutise tdovdimetuse hivitist

o Loetleb ja selgitab iseseisvalt
tdtervishoiu ja tddohutuse pohilisi
suundumisi, [8htudes riiklikust
strateegiast

o Loetleb ja selgitab iseseisvalt
tddandja ja tootajate pdhilisi digusi
ning kohustusi ohutu
td6keskkonna tagamisel ja
selgitab riskianallusi olemust

o Eristab ja kirjeldab
meeskonnatddna tookeskkonna
uldist fuasikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fisioloogilisi ohutegureid ja
meetmeid nende vahendamiseks
e Tunneb &ra to6dnnetuse ja
loetleb iseseisvalt Iahtuvalt
seadustes satestatust téotaja
digusi ja kohustusi seoses
t060nnetusega

o Kirjeldab meeskonnatddna
tulekahju ennetamise véimalusi ja
enda tegevust tulekahju
puhkemisel tdokeskkonnas

o Anallilisib meeskonnatbéna
td6tervishoiu ja tddohutusealast

muutmine ja [dpetamine.
Lepingute liigid. Té6tajate
register. Tédlepingu mdiste ja
sisu. Varalise vastutuse
kokkulepe. Tédvaidluste
lahendamine. Teenuste
osutamine k&sunduslepingu ja
toovdtulepinguga. Té6tamine
avalikus teenistuses.
Todtamine vélisriigis: valisriigi
seaduste kohaldamine
tootajale, maksude arvestus ja
tasumine. Kollektiivsed
td6suhted ja kollektiivleping.
Tootajate usaldusisik.
Kollektiivne td6tilli.)

3.2. Tédkorraldus (Tédandja
kehtestatud reeglid
tdokorraldusele. Ametijuhend.
Tobdaeq ja selle korraldus:
td6norm, Uletunnitdd, 66t86,
riigipihal tehtav 66, valveaeg,
t66 tegemise aja ja 6660
piirang, tbépéevasisene
vaheaeg, igapéevane
puhkeaeg, iganadalane
puhkeaeg. Lahetus. Puhkuse
korraldamine, puhkuse liigid:
pdhipuhkus, vanemapuhkused,
dppepuhkus. Puhkuse
tasustamine ja kasutamata
puhkuse hivitamine)

3.3. T66 tasustamine ja
sotsiaalsed tagatised
(Toodtasus kokkuleppimine,
to6tasu alamméaar. To6tasu
arvutamise viisid (ajatdo,
tikitdd, tulemustasu). Téd

o Praktiline 86 tdokorralduse
kohta pideva todtsiikliga (24/7)
organisatsioonis

o Juhtumianallitis
to6tasustamise pShimdtete ja
tasu arvutamise kohta oma
td6valdkonnas

o Praktiline t66 isikuandmete
menetlemiseks

o Komplekstilesanne
td6keskkonna ja tookorralduse
anallus, tddkeskkonna riskide
hindamine, analiiiis todohutust
puudutavate dokumentide
loomise, allkirjastamise ja
sailitamise kohta

o Praktiline t66 tdddnnetuse voi
kutsehaiguse menetlemiseks

o Rilhmatddna tédandja
tdokorralduse reeglite
analiitisimine oma td6valdkonnas
o JuhtumianalUus isikuandmete
kogumise ja menetlemise kohta

o Arutelu té6andja ja td6taja
pdhidiguste ja kohustuste kohta
td6keskkonna tagamisel o
Riihmat6éna méttekaardi loomine
tdokeskkonna ohutegurite kohta
 Protsessi skeemi joonistamine
meeskonnajuhi tegevusest
tulednnetuse korral o
Juhtumianallils t666nnetuse ja
kutsehaiguse menetlemise kohta




informatsiooni erinevatest
allikatest juhtumi néitel

tasustamine dletunnitd, 6660,
riigipihal tehtava t66 ja
valveaja korral. Té6tasu
maksmise kord. Té6tasult
kinnipeetavad maksud ja
maksed. Ajutise td6vdimetuse
liigid, tddvoimetusleht.
Tootuskindlustushivitis.
Vanemabhiivitis. Riiklik pension.
3.4 Isikuandmete kaitse ja selle
korraldamine.

4, Tootervishoid ja tddohutus
4.1. Sissejuhatus
td6keskkonda
(Téokeskkonnaga tegelevad
struktuurid. Té6voime
séilitamise olulisus)

4.2. T66keskkonnaalane 66
korraldus (T66andja ja todtaja
digused ja kohustused.
Riskianalliis)

4.3. Todkeskkonna ohutegurid
(Téokeskkonna ohutegurid.
Meetmed ohutegurite mgju
vahendamiseks)

4 4. Tookeskkonnaalane teave
(Erinevad todkeskkonnaalase
teabe allikad)

4.5. T666nnetused ja
kutsehaigused (T666nnetuse
mdiste. Oigused ja kohustused
seoses toodnnetusega.
Kutsehaigused ja nende
ennetamine)

4.6. Tule- ja elektriohutus.
(Kaitumine ohuolukorras.
Tulekahju ennetamine.
Tegutsemine tulekahju
puhkemisel. Elektriohutus)




Maistab dokumenteerimise vajadust ja
koostab Iahtudes olukorrast korrektselt
dokumente

o Kirjeldab iseseisvalt asjaajamise
ja dokumendihalduse tahtsust
organisatsioonis ja oma
td6valdkonnas

¢ Koostab ja vormistab iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja
vastuskirja ning e-kirja sh
allkirjastab digitaalselt

o Koostab ja vormistab
meeskonnatddna to6dnnetuse
raporti

o Kirjeldab iseseisvalt
dokumentide sailitamise vajadust
organisatsioonis ja seostab seda
nii isiklike kui oma toévaldkonna
dokumentide séilitamisega

Asjaajamine ja
dokumendihaldus (0,5)

5.1. Asjaajamine ja
dokumendihaldus
organisatsioonis (Dokumentide
haldamise vajalikkus.
Organisatsiooni sisemist

5.2. Dokumentide loomine
(Uldnduded dokumentidele.
Dokumendi elemendid.
Dokumentide liigid.
Dokumendiplank. Kiri, kirja
elemendid). Dokumentide
vormistamine (E-kiri, avaldus,
esildis, akt, protokoll, kaskkiri,
seletuskiri. Todgraafik).
Tekstitootlusprogrammi
kasutamine dokumentide
vormistamisel.

5.3. Dokumentide, sh
digitaaldokumentide séilitamine
(Dokumentide hoidmise ja
sailitamise vajalikkus,
sailitustahtajad).

5.4. T668nnetuse raport

o Praktiline t60 erinevate
dokumentide koostamiseks ja
sailitamiseks lahtudes
meeskonna juhi tédllesannetest
o Juhtumianalliis t666nnetuse
raporti koostamine

e Arutelu dokumendihalduse
vajalikkus organisatsioonis

o Praktiline harjutus
(juhtumipdhisuse alusel
nduetekohaste
tddkorraldusdokumentide
koostamine)

Mdistab oma vastutust teadlike
otsuste langetamisel elukestvas
karjaariplaneerimise protsessis

o Analiilisib iseseisvalt enda
isiksust ja kirjeldab oma tugevusi
ja ndrkusi nii indiviidi kui ka
meeskonna juhina

¢ Annab hinnangu oma kutse,
eriala ja ametialase
ettevalmistuse ning enda toéturul
rakendamise véimaluste kohta

o Analliusib iseseisvalt
informatsiooni tddturu, erialade ja
dppimisvdimaluste kohta

e Analliusib iseseisvalt
informatsiooni praktika- ja
tdokohtade kohta

Karjaari planeerimine ja
suhtlemise alused (1)

6. Karjaariplaneerimine

6.1 Enesetundmine e-
turundusspetsialisti karjaari
planeerimisel
(Isiksuseomadused, Vaartused,
motivatsioon, hoiak, vimed,
oskused. Eneseanallilsi
[&biviimine oma tugevate ja
ndrkade kilgede
valjaselgitamise kaudu)

6.2 Oppimisvdimaluste ja
td6jéuturu tundmine e-

o Praktiline kompleks(lesanne
(infootsing
praktikavbimaluste kohta,
vormistada dokumendid ja
algatuskiri praktikale
kandideerimiseks, koostada
eneseanallilis [&htuvalt
praktika eesmarkidest,
individuaalse
praktikailesande
pustitamine, osalemine
praktikale kandideerimise
intervjuus, e-
turundusspetsialisti eriala

e Infootsing
td6vahenduskeskkondades e-
turundusspetsialisti erialal tédturu
vbimaluste kohta

o Miniloeng kandideerimise
protsessi kohta

o |deekaart praktikale
kandideerimise protsessi kohta

e Praktiline t66 dokumentide

vormistamine (soovitavalt [8imitult

dokumenteerimise mooduliga)
e Praktiline harjutus td6intervjuu
praktikakoha taotlemiseks
o Eneseanaliiiis e-




¢ Koostab iseseisvalt
elektroonilisi
kandideerimisdokumente,
lahtudes dokumentide
vormistamise heast tavast: CV,
motivatsioonikiri, sooviavaldus
o Valmistab iseseisvalt ette ja
osaleb néidistédintervjuul

¢ Koostab iseseisvalt endale lihi-
ja pikaajalise karjaariplaani

e Analiiisib oma teadmisi ja
oskusi ning koostab endale
individuaalse arenguplaani

turundusspetsialisti karjaari
planeerimisel. Té6jouturg ja
selle muutumine.
Todmotivatsioon.

6.3 Planeerimine ja
karjaariotsuste tegemine.
Karjaariplaneerimine kui
elukestev protsess.
Karjaériteenused ja
karjaérindustamine. Muutustega
toimetulek. Todotsimine sh
praktikakoha leidmine: allikad ja
t66info otsimine,
kandideerimisdokumendid,
tddintervjuu. Karjaarieesmarkide
seadmine, isikliku lihi-ja
pikaajalise karjaariplaani
koostamine.

Opingute eesmargistamine
kasutades GROW mudelit)
Praktiline llesanne enda kui
meeskonnajuhi teadmiste ja
oskuste anallilisimine ning
isikliku arenguplaani
koostamine

turundusspetsialisti
kompetentsidega vordlemisel ja
enda arengutegevuste
kavandamine

Kaitub vastastikust suhtlemist
toetaval viisil

o Kasutab keerukates ja
muutuvates
suhtlemissituatsioonides sobivat
verbaalset ja mitteverbaalset
suhtlemist

e Kasutab keerukates ja
ootamatutes
suhtlemissituatsioonides erinevaid
suhtlemisvahendeid, sh jargib
telefoni- ja internetisuhtluse head
tava

e Analiilisib enda kui
meeskonnajuhi ja
meeskonnalikmete kaitumist ning
jargib tldtunnustatud
kéitumistavasid

e Juhib juhendi alusel
eesmargiparaselt vaikesearvulist

7. Suhtlemise alused

7.1 Suhtlemine. (Verbaalne ja
mitteverbaalne suhtlemine.
Ametlik ja mitteametlik
suhtlemine. Telefonisuhtlus.
Internetisuhtlus ja
suhtlusvérgustikud. Kultuuride
vahelised erinevused ja nende
arvestamine
suhtlemissituatsioonides.
Suhtlemisbarjaar ja selle
Uletamise vdimalused.)

7.2 Kaitumine
suhtlemissituatsioonides
(Tédalase kaitumise etikett.
Positiivse mulje loomine.
Konfliktid ja veaolukorrad,

Komplekstilesanne (e-
turundusspetsialisti t6ga
seotud rollimang, mis sisaldab
vestlust eesti ja voorkeelse
meeskonnalikmega ning
meeskonnas tekkinud
probleemi lahendamist)

* Kditev loeng suhtlemise aluste
kohta

* Videoanalls e-
turundusspetsialisti
todvaldkonnas tekkinud
suhtlemisolukorra
lahendamise kohta

* Tutvumine teeninduse e-
késiraamatuga

* Riihmatdona klienditeeninduse
heade tavade sdnastamine
probleemide lahendamisel

* Loeng probleemilahendamise
metoodikast

+ Praktiline 196 (Klienditeenindus
telefonisuhtluses)




meeskonda tddalaste
probleemide looval lahendamisel
e Anallusib juhendi alusel
kultuurilisi erinevusi suhtlemisel
meeskonnas

o Analliusib juhendi alusel enda
ja teiste teeninduskultuuri,
teenindushoiakuid ja — oskusi

o Lahendab iseseisvalt erinevaid
sh muutuvaid

nende ennetamine ja juhtimine.
Grupp ja meeskond).

7.3 Klienditeenindus.
(Teeninduslik méttekultuur.
Klient ja teenindaja.
Kliendikeskse teeninduse
pdhimdtted. Teeninduseks
vajalikud hoiakud ja oskused.
Teenindusprotsess. Erinevad
teenindussituatsioonid ja

teenindussituatsioone, lahtudes nende lahendamine).
kliendikeskse teeninduse
pShimdtetest

Iseseisev t00 moodulis:

Tutvuda Portfoolio ajaveebis portfoolio tegemise véimalustega. Praktikale kandideerimiseks vajalike dokumentide (sooviavaldus, CV,
motivatsioonikiri) vormistamine. Tutvumine td6tervishoiu ja tddohutuse materjalidega Té6inspekisiooni kodulehel. Teeninduse e-késiraamatu
lugemine.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine. Mooduli hinne kujuneb: praktiline kompleksiilesanne
(infootsing praktikavbimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri praktikale kandideerimiseks, koostada eneseanaliitis lahtuvalt praktika
eesmarkidest, individuaalse praktikallesande pistitamine, osalemine praktikale kandideerimise intervjuus, meeskonna juhi eriala dpingute
eesmargistamine kasutades GROW mudelit ( 1,2, 3,4, 5, 6); praktiline ilesanne enda kui e-turundusspetsialisti teadmiste ja oskuste
anallisimine ning isikliku arenguplaani koostamine (7); analiiiis etteantud toote ndudluse ja pakkumise kohta l&ahtudes kohalikust
ettevotluskeskkonnast, (8, 9, 10,11); praktiline t66 tuludeklaratsiooni koostamine (12); infootsing teabevaravast (13); projektilesanne eelarve,
kulude ja tulude ning omahinna arvestuseks ja tasuvusanalliisi kohta (14); kompleksilesanne tddkeskkonna ja tookorralduse analiilis,
tdokeskkonna riskide hindamine, analiilis tddohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja séilitamise kohta (15, 16, 17, 19, 20);
praktiline t60 tdddnnetuse voi kutsehaiguse menetlemiseks (18); praktiline t66 (kaardistada erinevused t66lepingu, toovétulepingu ja
k&sunduslepingu vahel (21, 22); praktiline t66 tédkorralduse kohta pideva toétsiikliga organisatsioonis (23); juhtumianallilis td6tasustamise
pbhimbtete kohta ja tasu arvutamise kohta oma tédvaldkonnas (24); praktiline t66 isikuandmete menetlemiseks (23); essee dokumendihalduse
vajalikkusest oma todvaldkonnas (25); praktiline 166 erinevate dokumentide koostamiseks ja séilitamiseks lahtudes e-turundusspetsialisti
toollesannetest (25, 28); juhtumianaliiiis td66nnetuse raporti koostamine (27); komplekstilesanne (e-turundusspetsialisti tddga seotud
rollimang, mis sisaldab vestlust eesti ja vddrkeelse meeskonnalikmega ning meeskonnas tekkinud probleemi lahendamist) (29, 30, 31, 32, 33,
34); meeskonnatédna kohaliku ettevétluskeskkonna anallils (35); praktiline t86 ettevétiuskeskkonna vdimaluste vérdlusanallus tédvétjana voi
ettevdtjana (36); praktiline t66 vastutustundliku ettevdtiuse pdhimotete kaardistamine Uhistdévahendi (nt Tricider) abil (37); juhtumianaliids
meeskonnatddna kultuuride vaheliste erinevuste mdju ettevétte majandustegevusele (39); dpitava valdkonna ariidee tutvustus ja esitlemine;
elektroonilise &riplaani koostamine juhendi alusel (38, 40).

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:
1. anallUsib iseseisvalt enda isiksust ja kirjeldab oma tugevusi ja nérkusi nii indiviidi kui meeskonna juhina ning annab hinnangu oma
kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ning enda t66turul rakendamise véimaluste kohta
2. analiisib iseseisvalt informatsiooni tddturu, erialade ja dppimisvéimaluste kohta
3. analiilisib iseseisvalt informatsiooni praktika- ja td6kohtade kohta




4. koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimisdokumente sh: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus, Iahtudes dokumentide

vormistamise heast tavast

5. valmistab iseseisvalt ette ja osaleb néidistddintervjuul

6. koostab iseseisvalt endale IUhi- ja pikaajalise karjaariplaani

7. anallusib enda kui e-turundusspetsialisti teadmisi ja oskusi ning koostab endale individuaalse arenguplaani

8. analuisib iseseisvalt oma majanduslikke vajadusi, lahtudes ressursside piiratusest

9. analiiisib iseseisvalt turumajanduse toimimist, arvestades ndudluse, pakkumise ja turutasakaaluga dpitavas valdkonnas

10. anallilsib juhendi alusel ndudluse ja pakkumise méju ihe ettevotte toodete milgitulemustele

11. anallilisib meeskonnatéona Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse ning nende mdju ettevétluskeskkonnale Gpitavas

valdkonnas

12. téidab etteantud andmete alusel, sh elektrooniliselt FIE naidistuludeklaratsiooni

13. kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas orienteerumiseks riiklikku infostisteemi ,e-riik"

14. mdistab organisatsiooni majandamise tldp&himdtteid, sh eelarve koostamist, tulude, kulude ja omahinna arvestamist ning

tasuvusanalitisi arvutamist

15. loetleb ja selgitab iseseisvalt td6tervishoiu ja tddohutuse pdhilisi suundumisi, lahtudes riiklikust strateegiast

16. loetleb ja selgitab iseseisvalt tddandja ja tddtajate pdhilisi digusi ning kohustusi ohutu tdokeskkonna tagamisel ja selgitab

riskianallusi olemust

17. eristab ja kirjeldab meeskonnatodna tdokeskkonna (ldisi fuisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja fiisioloogilisi
ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks

18. tunneb &ra to68nnetuse ja loetleb iseseisvalt 1ahtuvalt seadustes satestatust tootaja digusi ja kohustusi seoses td66nnetusega

19. kirjeldab meeskonnatddna tulekahju ennetamise vdimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel tookeskkonnas

20. anallilisib meeskonnatddna erinevates allikate todtervishoiu ja tddohutusalast informatsiooni juhtumi naitel

21. kasutab iseseisvalt elektroonilist td6lepinguseadust td6lepingu s6imimisel, tédaja ja puhkuse korraldamisel

22. anallilsib iseseisvalt to6lepingu, td6vdtulepingu ja kasunduslepingu pdhilisi erinevusi todtaja, thdandja ja ettevdtja vaatest

23. anallusib meeskonnatddna todtaja Gigusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente

24. arvestab iseseisvalt ajatdd, tikitdd ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise téovdimetuse hivitist

25. kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja dokumendihalduse tahtsust organisatsioonis ja oma tdévaldkonnas

26. koostab ja vormistab iseseisvalt elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt

27. koostab ja vormistab meeskonnatd6na tdd6nnetuse raporti

28. kirjeldab iseseisvalt dokumentide sailitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide sailitamisega

29. kasutab keerukates ja muutuvates suhtlemissituatsioonides sobivat suhtlemist

30. kasutab keerukates ja ootamatutes suhtlemissituatsioonides erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head

tava

31. anallilsib enda kui meeskonna juhi ja meeskonnaliikmete kaitumist ning jargib Gldtunnustatud k&itumistava

32. juhib juhendi alusel eesmargipéraselt vaikesearvulist meeskonda tbdalaste probleemide looval lahendamisel

33. analliusib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi suhtlemisel meeskonnas

34. anallusib juhendi alusel enda ja teiste teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja —oskusi ning lahendab iseseisvalt erinevaid sh

muutuvaid teenindussituatsioone, lahtudes kliendikeskse teeninduse pdhimdtetest

35. anallilsib meeskonnatddna juhendi alusel ettevétluskeskkonda Eestis, 1ahtudes pitavast valdkonnast




36. vordleb iseseisvalt 1&htuvalt ettevdtiuskeskkonnast oma vdimalusi tédturule sisenemisel palgat6étajana ja ettevdtjana
37. kirjeldab juhendi alusel vastutustundliku ettevdtiuse péhimétete toimimist

38. analliisib meeskonnatdona lihe ettevdtte majandustegevust ja seda mdjutavat ettevétiuskeskkonda

39. anallilisib meeskonnatddna juhendi alusel kultuuride vaheliste erinevuste mdju ettevétte majandustegevusele

40. kirjeldab ja anallilisib ettevotte ariideed dpitava valdkonna naitel ja koostab elektrooniliselt juhendi alusel driplaan

Kasutatav 6ppekirjandus

Opilasele iseseisvaks t6oks vajalik materjal:

1. Rekkor, S jt., Teenindamise kunst. 2013

2. Suppi, K. Ettevdtiusdpik- kasiraamat. Atlex, 2013

3. Portfoolio kursuse ajaveeb (http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-
standardid/).

Todinspektsiooni kodulehekiilg (http://www.ti.ee ).

Teeninduse Aabits (e-késiraamat, http://heateenindus.ee/kasiraamat )

Karjaériinfoportaal www.rajaleidja.ee

Ettevotiusarendamise Sihtasutus

Rahandusministeerium www.fin.ee

Maksu- ja tolliamet www.emta.ee

10. Valdkonnaalased &igusaktid.

11. EVS 882-1:2013 Informatsioon ja dokumentatsioon. Dokumendielemendid ja vorminduded. Osa 1: Kiri"

&~
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http://www.emta.ee/

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Maht 6ppenédalates [EKAP

2

E-turundustegevuse juhtimine

18 EKAP, sh 5 EKAP praktika

Eesmaérk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime e-turundustegevuse juhtimisega lahtuvalt organisatsiooni eesmarkidest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Rain Arro, Rain Veetusme, Tauno Kivihall, Brit Mesipuu

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (EKAP)

Hindamismeetodid ja

Oppemeetodid

ilesanded

Tootab vélja e-turundusstrateegia
[ahtuvalt organisatsiooni eesmarkidest.
Rakendab sisuturundust strateegilise
turunduse osana lahtuvalt organisatsiooni
eesmarkidest.

Kasutab e-mailiturundust oma
turundusalase tegevuse toetamiseks
Planeerib ja eesmargistab erinevaid
turunduskampaaniaid lahtuvalt.
organisatsiooni eesmarkidest.

Tagab digeaegse, digele sihtgrupile,
diges mahus ja formaadis. turundusalase
kommunikatsiooni edastamise tulenevalt
turunduskampaania eesmarkidest.
Koostab turunduskampaania eelarve
tulenevalt kampaania eesmérkidest ja
organisatsiooni vdimalustest.

Hindab toimunud turunduskampaania
tulemuslikkust kasutades erinevaid
andmeanallilisi meetodeid.

e Anallilisib sh praktikal e-
turundusstrateegiat
lahtudes organisatsiooni
vajadustest.

¢ Analisib sh praktikal
organisatsiooni
sisuturundust.

e Hindab sh praktikal e-
mailiturunduse kasutamist
organisatsioonis ja teeb
ettepanekuid edasiseks
arendamiseks l&htuvalt
organisatsiooni
vajadustest.

e  Planeerib tarbija
mdjutamise viise vastavalt
turundusalastele
eesmarkidele.

e  Koostab turundusalase
kommunikatsiooni plaani
[&htuvalt sénumist.

¢ Analisib sh praktikal
reaalselt 1abi viidud
turunduskampaaniat ning
annab sellele omapoolse
hinnangu.

o  Teeb omapoolsed
ettepanekud eelarvestuse
0sas lahtuvalt

1.Turunduse strateegiline
juhtimine (4 EKAP, sh
praktika 1 EKAP)

1.1 E-turunduse
strateegilised vahendid

2.Sisuturundus (3 EKAP, sh
praktika 1 EKAP)

3.E-mailiturundus (3 EKAP,
sh praktika 1 EKAP)

4.Tarbimispsiihholoogia (2)
4.1 Tarbimiskultuur ja isiklik
heaolu

5. Reklaamikorraldus ja
reklaamiseadus (2)

5.1 Reklaami olemus ja
erinevad aspektid

5.2 Reklaami s6num ja
reklaamikanalid

5.3 Reklaamiseadus

6. Turunduskampaania ja
eelarvestamine (4 EKAP, sh
praktika 2 EKAP)

6.1 Turunduskampaania
kavandamine

Praktiline t06 e-turunduse

eesmarkide plstitamisest.

Organisatsiooni e-
turundusstrateegia
anallus.
Meeskonnatbdna
organisatsiooni e-
turundusstrateegia
koostamine.

Praktilise tédna
organisatsiooni
sisuturunduse anallus.
Sisuturundusplaani
koostamine (sobivate
sihtrihmade, kanalite ja
valjundite valik).
Kliendibaasi loomise
vbimaluste hinnang ja e-
mailiplaani koostamine.
Esimese e-maili
kujundamine (Smaily,
Mailchimp) ja
kursusekaaslastele
valjasaatmine.

Kirjalik essee tarbijaid
mdjutavatest teguritest
Koostab reklaamisénumi
sihtturule vastavuse ja

Loengud turundustegevuse
juhtimisest ja
turundusstrateegiate
valjatddtamisest.
Meeskonnat6é organisatsiooni
e-turundusstrateegia
anallusimiseks.

Praktiline t66 leidmaks
sisuturundusega aktiivselt
tegutsevaid ettevdtteid, neile
hinnangu andmine.
E-mailide (uudiskirjad,
,Sspammiturundus” jt)
analiiiisimine.
Meeskonnatéd
situatsioon(ilesannete
lahendamiseks
Meeskonnat6d
turunduskampaania
anallusimiseks.
Meeskonnat6d
turunduskampaania
kavandamiseks
Presentatsioon praktilistest
tdddest.

Diskussioonid moodulit Iabivate
teemade raames.

Praktika tdokeskkonnas.
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turunduskampaania 6.2 Turunduskampaania reklaamikanali sobivuse

eesmarkidest. elluviimine ja mddtmine anallusi.

6.3 Eelarvestamine o  Koostab analiiisi
reaalselt 1&biviidud
turunduskampaaniast.

e  Meeskonnatbdna valmiv
turunduskampaania.

e  Praktikaaruande
koostamine ja esitlemine.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/@ppematerjalid praktiliste todde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatdddes osalemine, praktiliste tddde ja praktika sooritamine, hindamisiilesannete sooritamine
vahemalt [avendi tasemel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija on saavutanud dpivaljundid lavendi tasemel:

analiilisib sh praktikal e-turundusstrateegiat 1&htudes organisatsiooni vajadustest

anallusib sh praktikal organisatsiooni sisuturundust.

hindab sh praktikal e-mailiturunduse kasutamist organisatsioonis ja teeb ettepanekuid edasiseks arendamiseks lahtuvalt
organisatsiooni vajadustest.

planeerib tarbija méjutamise viise vastavalt turundusalastele eesmarkidele.

koostab turundusalase kommunikatsiooni plaani lahtuvalt sénumist.

analiilisib sh praktikal reaalselt [abi viidud turunduskampaaniat ning annab sellele omapoolse hinnangu.

teeb omapoolsed ettepanekud eelarvestuse osas lahtuvalt turunduskampaania eesmarkidest.

Kasutatav 6ppekirjandus

Ole o o o

pilasele iseseisvaks todks vajalik materjal:

1. Bachmann, T. Reklaamipsiihholoogia. AS Kirjastus llo, 2005

Kuusik, A., Virk, K., Aama, K., jt. Teadlik turundus. Tartu Ulikooli Kirjastus, 2010
Vihalem, A. Turunduse alused. Kiilim, 2008

Hill, D. Toe kehastus. OU Fontese Kirjastus, 2005

Godin, S. Lilla lehm. OU Vaike Vanker, 2005

Arvola, R. Turunduskommunikatsioon. Kiilim, 2002

ok owh
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Kotler, P. Muutuv turundus. Pegasus, 2008

Zirnask, V. Strateegiline finantsjuhtimine. AS Aripaev, 2008

Teearu, A., Krumm, E. Ettevétte finantsjuhtimine. Pegasus, 2008

Alas, R. Juhtimise alused. Kilim, 2008

Turundus ja kommunikatsioon. Aripdeva kasiraamat, 2008

Wallace, P. Internetipsiihholoogia. Tallinn, 2002

Chan Kim, W., Mauborgne, R. Sinise ookeani strateegia Harvard BS, 2005
Reinsalu, A. Praktiline ajajuhtimine. Aripaev, 2007 i

Lees, M. Projektijuhtimine — véljakutsed ja vdimalused. Aripéeva Kirjastus AS, 2007
https://neilpatel.com/blog/

https://www.garyvaynerchuk.com/blog/
https://drive.google.com/file/d/1SaD6Nrk5YTs5rJzQ_3JsDyjinQPgomIP/view
https://drive.google.com/file/d/1rN_kAm4EZVoZntxf8s3RYJhYivZkdD1y/view
https://drive.google.com/file/d/11Ea7W7CqgaB1WiZL-gGvjTra-Ozw_Z5tz/view
https://drive.google.com/file/d/1]Ww3-FW1ZlgltEoX2Fb3oiappsqydu1n/view
http://help.smaily.com/en/support/home# ga=2.71626452.692581741.1516708629-1722959088.1505463059

https://milos.ee/e-maili-turundus-spammiturundus/
https://mailchimp.com/resources/quides/getting-started-with-mailchimp/
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https://neilpatel.com/blog/
https://www.garyvaynerchuk.com/blog/
https://drive.google.com/file/d/1SaD6Nrk5YTs5rJzQ_3JsDyjInQPqomIP/view
https://drive.google.com/file/d/1rN_kAm4EZVoZntxf8s3RYJhYivZkdD1y/view
https://drive.google.com/file/d/11Ea7W7CqaB1WiZL-gGvjTra-Ozw_Z5tz/view
https://drive.google.com/file/d/1jWw3-FW1ZlqltEoX2Fb3oiappsqydu1n/view
http://help.smaily.com/en/support/home#_ga=2.71626452.692581741.1516708629-1722959088.1505463059
https://milos.ee/e-maili-turundus-spammiturundus/
https://mailchimp.com/resources/guides/getting-started-with-mailchimp/

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Maht 6ppenédalates/EKAP

3

E - turundustegevuse korraldamine

28 EKAP, sh 13 EKAP praktika

Eesmaérk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime turvalise e- turundustegevuse korraldamisega lahtuvalt organisatsiooni turunduslikest eesmarkidest.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Martin Palm, Eero Johannes, Sergei Kibus, Kertu Nurk, Veiko Ristissaar, Brit Mesipuu

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (EKAP) Hindamismeetodid ja Oppemeetodid
lilesanded
e Loob eesmérgiparase veebilehestiku o Anallilsib sh praktikal 1.E-turunduse e Naidisveebilehestiku e  Praktikumid veebilehestiku
vastavalt sihtrihmale. organisatsiooni veebidisaini | korraldamine (4 EKAP, sh koostamine. loomisest.
vastavalt veebidisaini praktika 2 EKAP) e  Meeskonnatdona e  Meeskonnat6d organisatsiooni
e Haldab veebilehestikke vastavalt pShimbtetele. organisatsiooni veebidisaini analliisimisest.

organisatsiooni turunduseesmarkidele.

e Hindab veebilehestiku positsiooni
otsingumootoris, tulenevalt konkurentsi
olukorrast.

e Kavandab sotsiaalmeediakampaaniat
vastavalt organisatsiooni
turunduseesmarkidele.

¢ Monitoorib veebianallilsi tarkvaraliste
vahenditega kogutud informatsiooni
[&htuvalt organisatsiooni eesmérkidest ja
andmekaitse pdhimdtetest.

o  Koostab eesti ja inglise
keeles veebilehestiku
[ahtuvalt organisatsiooni
turunduseesmarkidest.

e  Seadistab veebilehestiku
pidades silmas
optimeerimise pohitddesid.

e  Kogub sh praktikal
etteantud juhiste pdhjal
kogukonna kohta andmeid
ning analilsib neid
vastavalt
sotsiaalmeediaalastele
eesmarkidele.

o Vormistab ja esitleb sh
praktikal andmekaitse
pdhimdtetest lahtuva
kogutud andmete anallusi.

2.Veebilehestiku haldamine
(Wordpress, Joomla,
Sharepoint jt, html,
veebilehestiku
optimeerimine) (6 EKAP, sh
praktika 3 EKAP)

3.Fotograafia (2 EKAP, sh
praktika 1 EKAP)

3.1 Kompositsiooni reeglid
3.2 Fotot6étlus (Google
Draw, Canva, PhotoShop)

4.Heli- ja videotootlus (2
EKAP, sh praktika 1 EKAP)

5.Aritegevuse arendamine
sotsiaalmeedias ( FB, Blog,
Twitter, Instagram, Linkedin
it) (4 EKAP, sh praktika 2
EKAP)

6.Veebianaliiiitika
programmid (Google
Analytics, FB Insight jt.) (6
EKAP, sh praktika 4 EKAP)

veebidisaini anallis.

e Oma tegevusvaldkonna
oluliste mérksénade
leidmine ja nende
konkurentsipositsiooni
hindamine
otsingumootoris.

o  Fotoprojekt

o  Naidiskogukonna loomine
ning blogi sisu haldamine.

o Meeskonnatddna
veebilahenduse
valjatdstamine.

e Meeskonnatdona saadud
andmekogumite
anallusimine lahtuvalt

andmekaitse pdhimdtetest.

e  Praktikaaruande
koostamine ja esitlus.

o Naidisveebilehestiku esitlus.

e  Praktiline t66 oma
veebilehestiku positsiooni
hindamisest otsingumootoris.

e Fotograafiaalased loengud,
arutelud, praktilised t66d, ja
tehtud t66de analids.

e Loengud ja seminarid
sotsiaalmeediakampaaniate
juhtimisest.

e  Meeskonnatdd erinevate
sotsiaalmeediakampaaniate

anallilisimisel.

e Loodud naidiskogukonna ja
blogi esitlus.

o  Praktikumid veebilehestiku
haldamisest.

e  Meeskonnatoo veebilahenduse
strateegia véljatdotamisest.

o Veebilahenduse esitlus.

e  Praktika tookeskkonnas.
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7.IT-6igus ja andmekaitse
(2 EKAP)

7.1 1T-igus

7.2 Andmekaitse

8. Turundusalane inglise
keel (2 EKAP)

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste todde sooritamiseks

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.
Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatdddes osalemine, praktiliste tddde ja praktika sooritamine, hindamisilesannete sooritamine
vahemalt lavendi tasemel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija on saavutanud dpivaljundid lavendi tasemel:

analiiisib sh praktikal organisatsiooni veebidisaini vastavalt veebidisaini pdhimdtetele.

koostab eesti ja inglise keeles veebilehestiku lahtuvalt organisatsiooni turunduseesmarkidest.

seadistab veebilehestiku pidades silmas optimeerimise pdhitddesid.

kogub sh praktikal etteantud juhiste pdhjal kogukonna kohta andmeid ning analiilisib neid vastavalt sotsiaalmeediaalastele
eesmarkidele.

vormistab ja esitleb sh praktikal andmekaitse p6himétetest [ahtuva kogutud andmete anallilisi.

Kasutatav 6ppekirjandus

Opilasele iseseisvaks t66ks vajalik materjal:

©oNDO R WN =

1.
12.

Kircpatrick, D. Facebook: sotsiaalvorgustiku efekt: lugu ettevottest, mis tihendab maailma. Futu Print, 2012
Luik, E. Internetiturunduse lauaraamat. Aripéev, 2011

Freeman, J. Viissada veebi loomise lihtsat nduannet ja toévdtet. Digipraktik, 2008

Kurisoo, K. Intellektuaalne omand, Arip&ev, 2009

Isikuandmete kaitse seadus

Elektroonilise side seadus

Infolihiskonnateenuste seadus, hasartmanguseadus
https://smude.edu.in/smude/programs/management/mba/marketing-management/e-marketing.html

https://neilpatel.com/what-is-seo/

https://milos.ee/kodulehe-optimeerimine-seo/

https://www.hobo-web.co.uk/seo-tutorial/

https://www.dreamgrow.ee/8927-search-engine-optimization-ja-google-webmaster-tools/

14


https://smude.edu.in/smude/programs/management/mba/marketing-management/e-marketing.html
https://neilpatel.com/what-is-seo/
https://milos.ee/kodulehe-optimeerimine-seo/
https://www.hobo-web.co.uk/seo-tutorial/
https://www.dreamgrow.ee/8927-search-engine-optimization-ja-google-webmaster-tools/

VALIKOPINGUD

Mooduli nr Mooduli nimetus

Maht 6ppenadalates [EKAP

1

E-poe loomine

3 EKAP

Eesmérk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime e-poe loomise, haldamise ja

téiendamisega.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Valdo Voksepp

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Oppemeetodid

E-pood paigaldatud, tooted e-
poodi lisatud, ostmisprotsess

o  Oskab installeerida ja seadistada oma | e
serveris paiknevat e-poe tarkvara

Magento. seadistatud.

e  Oskab kasutada e-poe véimalusi, e Anallilsib vabalt valitud e-
lisada tooteid ning seadistada poe Ulesehitust,
ostmisprotsessi. funktsioneerimist ja

e Jargib e-poe haldamisel vastavat seadusandlusele vastavust.

seadusandlust.

E-poe loomine (3 EKAP)
1. E-poe seadistamine
Magneto tarkvaraga

2. E-poe miiligi ja killastuse
suurendamine

3. E-poe anallitika ja
optimeerimine

4. E-poe legaalne pool

o Praktiline t60 e-poe
tarkvaraga Magento (e-poe
seadistamine, anallilitika ja
optimeerimine).

e  Vabalt valitud e-poe
Ulesehituse analiitisimine.

e  Praktiline t60 tarkvaraga
Magneto.

e Meeskonnatdona vabalt
valitud e-poe ilesehituse,
funktsioneerimise ja
seadusandlusele vastavuse
analus.

e Anallilsi tulemuste esitlus.

Iseseisev t06 moodulis

Téo6tada labi kohustuslik 8ppekirjandus/ppematerjalid praktiliste todde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

vahemalt [avendi tasemel.

Hindamise eelduseks on aruteludes ja rihmatd6des osalemine, praktiliste tddde ja praktika sooritamine, hindamisiilesannete sooritamine

Hindamiskriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija on saavutanud &pivéljundid lavendi tasemel:
e e-pood paigaldatud, tooted e-poodi lisatud, ostmisprotsess seadistatud.
e analllsib vabalt valitud e-poe ulesehitust, funktsioneerimist ja seadusandlusele vastavust.

E-poe tarkvara Magneto - https://magento.com

Kasutatav 6ppekirjandus
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Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht 6ppenédalates/EKAP

2

Andmebaaside loomine

3 EKAP

Eesmérk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime andmete kogumiseks, analliisimiseks ja esitamiseks vajalike andmebaaside loomise ja kasutamisega.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Jaan Olt, Aare Klooster

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (EKAP)

Hindamismeetodid ja
lilesanded

Oppemeetodid

e Loob ja kasutab spetsiifilisi andmebaase
sotsiaalmeedia monitoorimiseks
vastavalt andmete eriparale.

o  Moodustab spetsiifilisi andmekogumeid
vastavalt organisatsiooni
kommunikatsioonistrateegiale.

e Visualiseerib kolme
erinevat IT-alast lahendust
kasutades iseseisvalt
valitud seiretulemusi.

e Loob etteantud
kriteeriumitele vastava
andmekogu.

Andmebaaside loomine (3
EKAP)

1. Andmebaaside loomine

2. Pilvetehnoloogia
rakendamine

Andmebaasi tarbeks
vajalikke seiretulemuste
anallilisimine.
Sotsiaalmeediakanalite
kasutajate
kisitlustulemuste
andmebaasi loomine.

Loeng andmebaaside
loomisest.

Praktiline t66 andmebaaside
loomisest.

Kisitlustulemuste andmebaasi
esitlus.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste téode sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatdddes osalemine, praktiliste tddde ja praktika sooritamine, hindamisiilesannete sooritamine

vahemalt lavendi tasemel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija on saavutanud &pivaljundid lavendi tasemel:
o visualiseerib kolme erinevat it-alast lahendust kasutades iseseisvalt valitud seiretulemusi.
e |oob etteantud kriteeriumitele vastava andmekogu.

Kasutatav 6ppekirjandus

1. Linntam, A., MS Access: Andmebaaside loomine: naidisandmebaase MS Access alusel. Tallinn, Kilim 2000

2. SQL &amp; Database design

- http://w3.0ne.net/~jhoffman/sqltut.htm
- http:/lwww.sqlmag.com (SQL Magazine)
- http://databases.about.com/compute/databases/cs/specificproducts/

3.ERD

- http://www.arbortext.com/wp.html
- http://wwwflag.wr.usgs.gov/GLIMS/erd_desc.html (kasutusnéide)

- http://www.embarcadero.com/products/Design/erdatasheet.htm (ER Studio)
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Mooduli nr

Mooduli nimetus

Maht 6ppenadalates/EKAP

3 Kultuuride vahelised erinevused rahvusvahelises 3 EKAP
turundustegevuses
Eesmérk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime kultuuride vaheliste erinevuste arvestamisega turundusalase tegevuse korraldamises.
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opetajad: Valdek Laur
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (EKAP) Hindamismeetodid ja Oppemeetodid

ilesanded

e Analllsib turundusalast
kommunikatsiooni kultuuride
vahelisest erinevusest lahtuvalt.

e  Koostab sihtturule
suunatud péérdumise
lahtudes kultuurilistest
erinevustest.

Kultuuride vahelised erinevus
rahvusvahelised
turundustegevuses (3 EKAP)

e Meeskonnatdona sihtturule
pddrdumise koostamine
|ahtudes kultuurilistest
erinevustest.

o  Loeng kultuuride vahelisest
erinevusest.

o  Meeskonnatdd ja diskussioon
kultuuride vahelise erinevuse
teemal.

Iseseisev t06 moodulis

Too6tada labi kohustuslik dppekirjandus/ppematerjalid praktiliste toode sooritamiseks

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes ja rihmatéddes osalemine, praktiliste tddde ja praktika sooritamine, hindamistilesannete sooritamine

vahemalt [avendi tasemel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija on saavutanud dpivéljundid lavendi tasemel:
e  koostab sihtturule suunatud pdérdumise lahtudes kultuurilistest erinevustest.

Kasutatav 6ppekirjandus

IS

Vihalem, A. Rahvusvaheline turundus. Kiilim, 1999
Harrisson, L. E. Kultuur on tahtis. Pegasus, 2002
Lewis, R.D. Kultuuridevahelised erinevused. Tea Kirjastus, 2003

Muhlbacher, H., Leihs, H., Dahringer, L. International marketing. Learning, 2006
Kleindl, B. International marketing. Thomson Higher Education, 2007
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Mooduli nr

Mooduli nimetus

Maht dppenéddalates/EKAP

4

Intellektuaalse omandi kaitse, autoriéigused

3 EKAP

Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime intellektuaalse omandi kaitset ja autoridigust puudutava olukorra hindamisega lahtuvalt diguslikust regulatsioonist.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Andres Oige

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (EKAP)

Hindamismeetodid ja iilesanded

Oppemeetodid

e Hindab intellektuaalse omandi
kaitset ja autoridigust puudutavat
olukorda, lahtuvalt diguslikust
regulatsioonist.

e Anallusib intellektuaalse
omandi kaitset ja
autoridigust puudutavaid
juhtumeid.

Intellektuaalse omandi kaitse,
autoridigused (3 EKAP)

e Intellektuaalse omandi kaitse
vOi autoridiguse alase juhtumi
anallilisimine.

o Loeng intellektuaalse omandi
ja autorikaitse teemal.

e  Meeskonnatdona analiiiis
intellektuaalse omandi kaitse
vOi autoridiguse teemal.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik 8ppekirjandus/Gppematerjalid praktiliste todde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes ja rihmatdddes osalemine, praktiliste tédde ja praktika sooritamine, hindamisiilesannete sooritamine vahemalt

[avendi tasemel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija on saavutanud &pivéljundid lavendi tasemel:
e anallsib intellektuaalse omandi kaitset ja autoridigust puudutavaid juhtumeid.

Kasutatav 6ppekirjandus

Autoridiguse seadus
Kaubamérgiseadus
Patendiseadus
Toostusdisaini seadus

o=
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Mooduli nr Mooduli nimetus Maht dppenéddalates/EKAP
E-kirjastamine 3 EKAP
Eesmaérk: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime e-trilkiste kavandamise, koostamise ja haldamisega.
Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad
Opetajad: Brit Mesipuu
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (EKAP) Hindamismeetodid ja iilesanded | Oppemeetodid

e Kavandab, koostab ja haldab
e-trikiseid vastavalt
veebikeskkonna ja tarkvara
vOimalustele ja ndudmistele.

Kavandab e-trikise ldhtudes
kasutajakeskse disaini
pShimdtetest.

Koostab ja haldab e-triikiseid
erinevatele valjundseadmetele
ning platvormidele.

E-kirjastamine (3 EKAP)

1. Kujundusfailide kohandamine
veebikeskkonna ndudmistele

2. E-kirjastamine: formaadid,
tarkvaralahendused

3. Objektide struktuur ja
arhitektoonika

4. Erinevad e-raamatute
tehnoloogiad

e Praktiline t60 (E-raamatu
planeerimine, disainimine,
prototlilipimine, koostamine,
arendamine, tehnoloogiate
integreerimine, testimine ja
rakendamine).

e  Praktiline t86 (E- raamatu
loomine olemasolevast
kujundusfailist kasutades
Adobe CC Digital Publishing
Suitei)

Loengud kujundusfailide
kohandamisest
veebikeskkonna ndudmistele,
e-kirjastamise formaatidest ja
tarkvararakendustest.
Praktilised t66d e-raamatu
loomise protsessist.

Iseseisev t06 moodulis

Téo6tada labi kohustuslik &ppekirjandus/ppematerjalid praktiliste tdode sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

Hindamise eelduseks on aruteludes ja rihmatdddes osalemine, praktiliste tédde ja praktika sooritamine, hindamisiilesannete sooritamine vahemalt

lavendi tasemel.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija on saavutanud &pivéljundid lavendi tasemel:

e kavandab e-triikise lahtudes kasutajakeskse disaini pdhimdtetest.

e  koostab ja haldab e-trikiseid erinevatele valjundseadmetele ning platvormidele.

Kasutatud 6ppekirjandus

E-kirjastuse tarkvara Adobe CC Digital Publishing Suite
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