KINDLUSTUSSPETSIALIST 5 tase oppekava
RAKENDUSKAVA (2016-2018)
Mittestatsionaarne Gppevorm

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht dppenédalates /EKAP

1

Karjaari planeerimine ja ettevotlus

5 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjaari planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas, lahtudes elukestva Gppe

pohimotetest

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad: Janne Kerdo, Toivo Tanning, Ester Raiend

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad (maht) Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
e MGistab oma e Analiiiisib iseseisvalt enda isiksust 1. Karjaariplaneerimine (0,5 EKAP) Praktiline kompleksilesanne (infootsing e  E-Opimappide loomise vGimaluste
vastutust teadlike ja kirjeldab oma tugevusi ja 1.1. Enesetundmine kindlustusspetsialisti karjdari praktikavdimaluste kohta, vormistada tutvustamine (I8imitult
otsuste norkusi; planeerimisel (Isiksuseomadused. Vaartused, dokumendid ja algatuskiri praktikale arvutiopetusega)
langetamisel e Annab hinnangu oma kutse, eriala motivatsioon, hoiak, véimed, oskused. kandideerimiseks, koostada e  Eneseanaliiis kindlustusspetsialisti
elukestvas ja ametialase ettevalmistuse ning Eneseanallidsi labiviimine oma tugevate ja eneseanaliis lahtuvalt praktika ametist.
karjaariplaneerimi enda tooturul rakendamise ndrkade kiilgede valjaselgitamise kaudu) eesmarkidest, individuaalse e Infootsing
se protsessis vdimaluste kohta; 1.2. Oppimisvdimaluste ja tédjduturu tundmine praktikalilesande pustitamine, osalemine todvahenduskeskkondades
e Anallisib iseseisvalt kindlustusspetsialisti karjaari planeerimisel praktikale kandideerimise intervjuus, kindlustusspetsialisti erialal to6turu
informatsiooni to6turu, erialade ja (Haridustee: kindlustusspetsialisti eriala, oma kindlustusspetsialisti eriala dpingute vBimaluste kohta
dppimisvdimaluste kohta; Opimotivatsioon ja elukestev Spe) To6jouturg eesmargistamine kasutades GROW e Miniloeng kandideerimise protsessi
e Analiilisib iseseisvalt ja selle muutumine. Kutseoskused, mudelit) kohta
informatsiooni praktika- ja kvaliteedispetsialisti eriala naitel. e Ideekaart praktikale kandideerimise
tookohtade kohta; T66motivatsioon. protsessi kohta
e Koostab iseseisvalt elektroonilisi 1.3. Planeerimine ja karjaériotsuste tegemine e  Praktiline t66 (dokumentide
kandideerimisdokumente, (Karjaari-planeerimine kui elukestev protsess. vormistamine (I8imitult
ldhtudes dokumentide Karjadriteenused ja karjaarindustamine. dokumenteerimise mooduliga)
vormistamise heast tavast: CV, Muutustega toimetulek. T66otsimine sh e  Sotsiodraama (Té8intervjuu
motivatsioonikiri, sooviavaldus; praktika-koha leidmine: allikad ja t6info praktikakoha taotlemiseks)
e Valmistab iseseisvalt ette ja osaleb otsimine, kandideerimis-dokumendid,
naidistdsintervjuul; toointervjuu. Isikliku karjaariplaani
e Koostab iseseisvalt endale liihi- ja koostamine. Eesmarkide seadmine. LUhi- ja
pikaajalise karjaariplaani. pikaajaline karjaariplaan)

. M@distab e Anallusib iseseisvalt oma 2. Majandus ja ettevétlus (1 EKAP) e  Anallits etteantud toote ndudlust . Praktiline tlesanne (oma nadala
majanduse majanduslikke vajadusi, Iahtudes 2.1. Mina ja majandus (Majanduslikud otsused. ja pakkumist Iahtudes kohalikust kulutuste planeerimine, tegelike
olemust ja ressursside piiratusest; Turg. Raha, selle funktsioonid ja omadused) ettevotluskeskkonnast kulutuste kaardistamine ja analiis)
majanduskeskk e Analisib iseseisvalt 2.2. Piiratud ressursid ja piiramatud vajadused e  Praktiline t66 tuludeklaratsiooni e  Koitev loeng turumajanduse
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onna toimimist

turumajanduse toimimist
arvestades noudluse, pakkumise ja
turutasakaaluga Gpitavas
valdkonnas;

Analldsib juhendi alusel ndudluse
ja pakkumise moju lihe ettevotte
toodete miiligi tulemustele;
Analiisib meeskonnatédna Eestis
kehtivaid otseseid ja kaudseid
makse ning nende mgju
ettevotluskeskkonnale dpitavas
valdkonnas;

Taidab etteantud andmete alusel
sh elektrooniliselt FIE
ndidistuludeklaratsiooni;

Kasutab iseseisvalt
majanduskeskkonnas
orienteerumiseks riiklikku
infostisteemi e-riik.

2.3.

2.4.

2.5.

(Ressursid majanduses. Majanduse
pohivalikud. Alternatiivkulu. Erinevad
majandussiisteemid)

Pakkumine ja ndudlus (Noudlus. Pakkumine.
Turu tasakaal. Turuhind)

Maksud (Riigi roll majanduses. Otsesed ja
kaudsed maksud. Riigieelarve tulud ja kulud)
Finantsasutused Eestis. Finantsteenused.

koostamine
Infootsing teabevaravast

toimimise ja turgu iseloomustavate
majandusnaitajate kohta

Ajuriinnak turumajanduse toimimise
kohta

Infootsing ja rithmat6o Eestis
kehtivate maksude kohta

Praktiline t66
(Naidistuludeklaratsiooni taitmine
etteantud andmete alusel

Infootsing majandusinfo saamiseks

Kasutab oma
Oigusi ja taidab
oma kohustusi
tookeskkonnas
toimimisel

Loetleb ja selgitab iseseisvalt
tootervishoiu ja todohutuse
pohilisi suundumisi, lahtudes
riiklikust strateegiast;

Loetleb ja selgitab iseseisvalt
tooandja ja tootajate pdhilisi digusi
ning kohustusi ohutu
tookeskkonna tagamisel ja selgitab
riskianallusi olemust;

Eristab ja kirjeldab
meeskonnatddna téokeskkonna
Gldist fudsikalisi, keemilisi,
bioloogilisi, pstihhosotsiaalseid ja
fisioloogilisi ohutegureid ja
meetmeid nende vdhendamiseks;
Tunneb dra té60nnetuse ja loetleb
iseseisvalt lahtuvalt seadustes
satestatust tdotaja digusi ja
kohustusi seoses to60nnetusega;
Kirjeldab meeskonnatddna
tulekahju ennetamise vGimalusi ja

Tootervishoid ja todohutus (1 EKAP)

. Sissejuhatus tookeskkonda (Tookeskkonnaga

tegelevad struktuurid. Toovoime séilitamise
olulisus)

3.2 Tookeskkonnaalane t60 korraldus (Té6andja ja

tootaja Oigused ja kohustused. Riskianaliiis)

3.3 Tookeskkonna ohutegurid (Té6keskkonna

ohutegurid. Meetmed ohutegurite m&ju
vahendamiseks)

3.4 Tookeskkonnaalane teave (Erinevad

tookeskkonnaalase teabe allikad)

3.5 Té66nnetused (Té68nnetuse mdiste. Oigused ja

kohustused seoses t666nnetusega)

3.6 Tule- ja elektriohutus. (Kaditumine

ohuolukorras. Tulekahju ennetamine.
Tegutsemine tulekahju puhkemisel.
Elektriohutus)

T66tamise Siguslikud alused (0,5 EKAP)

. Lepingulised suhted t606 tegemisel (Lepingu

mdiste. Lepingute sGlmimine, muutmine ja
|6petamine. Lepingute liigid. T66lepingu

Kompleksilesanne
kindlustusspetsialisti
tookeskkonna ja tookorralduse
analiius, tookeskkonna riskide
hindamine, anallilis toé6ohutust
puudutavate dokumentide
loomise, allkirjastamise ja
sdilitamise kohta

Praktiline t66 (kaardistada
erinevused tddlepingu,
toovotulepingu ja kdsunduslepingu
vahel)

Raport arutelust
dokumendihalduse vajalikkusest
organisatsioonis

Praktikakoha taotlus e-kirjana

Infootsing riikliku todtervishoiu ja
té6ohutuse strateegiast

To6andja ja tootaja pohidiguste ja
kohustuste kohta tookeskkonna
tagamisel

Rihmatdéna mottekaardi loomine
tookeskkonna ohutegurite kohta.
Protsessi skeemi joonistamine
kindlustusspetsialisti tegevusest
tulednnetuse korral (koolis
olemasolevate ohutusjuhendite alusel
Juhtumianallis té6seadusandluse
teemal

Arutelu (erinevused t66lepingu,
toovotulepingu ja kdsunduslepingu
vahel)

Rihmat6o Opilase diguste ja
kohustuste kohta kooli sisekorra
eeskirja ja 6ppekorraldus-eeskirja
p&hjal.

Arutelu dokumendihalduse vajalikkus
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enda tegevust tulekahju
puhkemisel to6keskkonnas;
Analiisib meeskonnatéona
tootervishoiu ja todohutusealast
informatsiooni erinevatest
allikatest juhtumi naitel;

Kasutab iseseisvalt elektroonilist
toolepinguseadust toolepingu
s6lmimisel, t66aja ja puhkuse
korraldamisel;

Anallusib iseseisvalt to6lepingu,
toovotulepingu ja kdsunduslepingu
pohilisi erinevusi tootaja ja
ettevotja vaatest;

Analiiisib meeskonnatééna
tootaja Oigusi, kohustusi ja
vastutust sisaldavaid
organisatsioonisiseseid
dokumente;

Arvestab iseseisvalt ajatoo, tiukitoo
ja majandustulemustelt makstava
tasu bruto- ja netopalka ning
ajutise to6voimetuse hivitist;
Kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja
dokumendihalduse tahtsust
organisatsioonis;

Koostab ja vormistab iseseisvalt
elektroonilise algatus- ja
vastuskirja ning e-kirja sh
allkirjastab digitaalselt;

Kirjeldab iseseisvalt dokumentide
sdilitamise vajadust
organisatsioonis ja seostab seda
isiklike dokumentide sailitamisega.

moiste ja sisu. Varalise vastutuse kokkulepe.
Toovaidluste lahendamine. Teenuste
osutamine kasunduslepingu ja
toovGotulepinguga. Tootamine avalikus
teenistuses. To0tamine valisriigis: valisriigi
seaduste kohaldamine to6tajale, maksude
arvestus ja tasumine. Kollektiivsed t66suhted
ja kollektiivleping. To6tajate usaldusisik.
Kollektiivne tootili.)

4.2 Tookorraldus (T66andja kehtestatud reeglid

tookorraldusele. Ametijuhend. T66aeg ja selle
korraldus: toonorm, Gletunnitdo, 66to60,
riigiplhal tehtav t60, valveaeg, t66 tegemise
aja ja 00t60 piirang, todpdevasisene vaheaeg,
igapdevane puhkeaeg, igandadalane puhkeaeg.

Lahetus. Puhkuse korraldamine, puhkuse liigid:

pohipuhkus, vanemapuhkused, dppepuhkus.
Puhkuse tasustamine ja kasutamata puhkuse
huvitamine)

4.3 T66 tasustamine ja sotsiaalsed tagatised

(Tootasus kokkuleppimine, tootasu alammaar.
Too6tasu arvutamise viisid (ajatoo, tikitoo,
tulemustasu). T66 tasustamine Gletunnitoo,
00t00, riigiplihal tehtava t60 ja valveaja korral.
Too6tasu maksmise kord. Tootasult
kinnipeetavad maksud ja maksed. Ajutise
toovoimetuse liigid, toovoimetusleht.
Tootuskindlustushiivitis. Vanemahiivitis. Riiklik
pension)

Asjaajamine ja dokumendihaldus (0,5 EKAP)

. Asjaajamine ja dokumendihaldus

organisatsioonis (Dokumentide haldamise
vajalikkus. Organisatsiooni sisemist
tookorraldust reglementeerivad
alusdokumendid (nditeks asjaajamiskord,
dokumentide loetelu)

5.2 Dokumentide loomine (vt. teema planeerimine

ja karjaariotsuste tegemine) (Uldnduded
dokumentidele. Dokumendi elemendid.
Dokumentide liigid. Dokumendiplank.
Dokumendiplankide liigid. Kiri. Kirja

organsatsioonis

Praktiline t606 (kirjana praktikakoha
taotluse koostamine ja varasemalt
koostatud praktikadokumentide
saatmine e-kirjaga)




elemendid. Kirja loomine.
Tekstitootlusprogrammi kasutamine
dokumentide vormistamisel. E-kiri. E-kirja

elemendid. E-kirja esitusvorm. E-kirja loomine.

E-posti haldamine)

5.3 Dokumentide, sh digitaaldokumentide
sdilitamine (Dokumentide hoidmise ja
sailitamise vajalikkus, sailitustahtajad).

MGétestab oma
rolli
ettevotluskeskk
onnas

anallitsib meeskonna-téona
juhendi alusel
ettevotluskeskkonda Eestis,
lahtudes Opitavast valdkonnast
vordleb iseseisvalt lahtuvalt
ettevotlus-keskkonnast oma
vdimalusi palgatootajana ja
ettevotjana tooturule
sisenemisel

kirjeldab juhendi alusel
vastutustundliku ettevotluse
pohimatteid

anallitsib meeskonna-toona lhe
ettevotte majandustegevust ja
seda mojutavat
ettevotluskeskkonda

analltsib meeskonna-téona
juhendi alusel
kultuuridevaheliste erinevuste
moju ettevotte
majandustegevusele

kirjeldab ja analtiisib ettevotte
ariideed Gpitava valdkonna naitel
ja koostab elektrooniliselt
juhendi alusel driplaani

6. Ettevotlus (0,5 EKAP)

6.1. Eestija kohalik ettevotlus (EttevGtluse olemus.

Ettevotluse areng ja olukord Eestis

6.2. Ettevotja ja tootaja (Ettevotja omadused.
EttevStlusega kaasnevad viljakutsed. Ariidee
ja ariplaani koostamise pohimdtted. Ettevotja
ja palgatootaja erinevused)

6.3. EttevGtluskeskkond (Poliitiline, majanduslik,
sotsiaalne tehnoloogiline keskkond)

Meeskonnatoona kohaliku
ettevotluskeskkonna analiitis
Praktiline t606 ettevotluskeskkonna
vGimaluste vordlusanaliils
toovotjana voi ettevdtjana
Praktiline t66 vastutustundliku
ettevotluse pdhimotete
kaardistamine Ghisto6vahendi (nt
Tricider) abil

Juhtumianalliis meeskonnatéona
kultuuridevaheliste erinevuste
moju ettevotte
majandustegevusele

Opitava valdkonna ariidee
tutvustus ja esitlemine
Elektroonilise driplaani koostamine
juhendi alusel

Koitev loeng ettevotluse alustest
Infootsing
ettevdtluskeskkonna/ettevdtlustoetus
te kohta

Maéttekaart — palgatdotaja ja ettevotja
vBimalused tddturule sisenemiseks
Arutelu ettevotluskeskkonnast ja
mojust ettevotte majandustegevusele
Veebitahvel kultuurideerinevuste
mojust ettevotte majandustegevusele
Naidisariplaani koostamine
elektrooniliselt (Idimitud
arvutiopetusega)

Kaitub
vastastikust
suhtlemist
toetaval viisil

Kasutab keerukates ja muutuvates
suhtlemissituatsioonile sobivat
verbaalset ja mitteverbaalset
suhtlemist;

Kasutab keerukates ja
ootamatutes
suhtlemissituatsioonides erinevaid

7.  Suhtlemise alused (1 EKAP)

7.1. Suhtlemine. (Verbaalne ja mitteverbaalne
suhtlemine. Ametlik ja mitteametlik
suhtlemine. Telefonisuhtlus. Internetisuhtlus
ja suhtlusvorgustikud. Kultuuridevahelised
erinevused ja nende arvestamine
suhtlemissituatsiooni-des. Suhtlemisbarjaar ja

Kompleksiilesanne
(kvaliteedispetsialisti t66ga seotud
rollimdng, mis sisaldab nii otsest kui
telefonivestlust eesti ja voorkeelse
kliendiga)

Koitev loeng suhtlemise aluste kohta
Videoanaliis klienditeeninduse
situatsioonide kohta

Tutvumine teeninduse e-kdsiraamatuga
Rihmatoona klienditeeninduse heade
tavade sGnastamine probleemide
lahendamisel




suhtlemisvahendeid, sh jargib selle Gletamise vdimalused) ¢ Sotsiodraama kvaliteedisspetsialisti t66s

telefoni- ja internetisuhtluse head 7.2. Kaitumine suhtlemissituatsioonides (To6alase ettetulevate situatsioonide
tava; kaitumise etikett. Positiivse mulje loomine. lahendamiseks
e Analllsib enda ja grupiliikmete Konfliktid ja veaolukorrad, nende ennetamine ¢ Loeng probleemilahendamise
kaitumist ning jargib ja juhtimine. Grupp ja meeskond). metoodikast
Gldtunnustatud kaitumistavasid; 7.3. Klienditeenindus (Teeninduslik mdttekultuur. ¢ Praktiline t66 (Klienditeenindus
o Juhib juhendi alusel Klient ja teenindaja. Kliendikeskse teeninduse telefonisuhtluses)
eesmargiparaselt vdikesearvulist pohimaotted. Teeninduseks vajalikud hoiakud e Praktiline t60 (e-kirja kirjutamine
meeskonda tédalaste probleemide ja oskused. Teenindusprotsess. Erinevad vastavalt e-kirja standardile)
looval lahendamisel; teenindussituatsioonid ja nende lahendamine)

e Analiisib juhendi alusel kultuurilisi
erinevusi suhtlemisel;

e Anallusib juhendi alusel enda ja
teiste teeninduskultuuri,
teenindushoiakuid ja —oskusi;

e Lahendab iseseisvalt erinevaid sh
muutuvaid teenindussituatsioone,
lahtudes kliendikeskse teeninduse
pohimotetest.

Iseseisev t00 Tutvuda Portfoolio ajaveebis portfoolio tegemise vGimalustega. Praktikale kandideerimiseks vajalike dokumentide (sooviavaldus, CV, motivatsioonikiri) vormistamine. Tutvumine
tootervishoiu ja todohutuse materjalidega Tooinspektsiooni kodulehel. Teeninduse e-kasiraamatu lugemine.

moodulis

Mooduli hinde Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

kujunemine Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine.
Mooduli hinne kujuneb elektroonilise pimapi (34) ja selle esitluse alusel (35): praktiline kompleksulesanne (infootsing praktikavGimaluste kohta, vormistada dokumendid ja kiri praktikale
kandideerimiseks, koostada eneseanaliils lahtuvalt praktika eesmarkidest, individuaalse praktikatlesande piistitamine, osalemine praktikale kandideerimise intervjuus, oma
kvaliteedispetsialisti eriala Gpingute eesmargistamine kasutades GROW mudelit ( 1,2, 3,4, 5, 6, 7)); anallilis etteantud toote ndudluse ja pakkumise kohta ldhtudes kohalikust
ettevotluskeskkonnast, (8, 9, 10,11); praktiline t66 tuludeklaratsiooni koostamine (12); infootsing teabevaravast (13); kompleksilesanne kvaliteedispetsialisti tockeskkonna ja
tookorralduse analiilis, tookeskkonna riskide hindamine, analtilis té6ohutust puudutavate dokumentide loomise, allkirjastamise ja sailitamise kohta (14, 15, 16, 17, 18, 19); praktiline t66
(kaardistada erinevused t66lepingu, t66votulepingu ja kdsunduslepingu vahel (20, 21, 22, 23)); raport arutelust dokumendihalduse vajalikkusest organisatsioonis (24); praktikakoha taotlus
e-kirjana (25, 26); kompleksilesanne (kvaliteedispetsialisti tooga seotud rollimdng, mis sisaldab nii otsest kui telefonivestlust eesti ja voorkeelse kliendiga (27, 28, 29, 30, 31, 32, 33));

Hindekriteeriu Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

mid 1. anallisib iseseisvalt enda isiksust ja kirjeldab oma tugevusi ja norkusi

annab hinnangu oma kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ning enda td6turul rakendamise vdimaluste kohta

analldsib iseseisvalt informatsiooni tooturu, erialade ja dppimisvdimaluste kohta

analldsib iseseisvalt informatsiooni praktika- ja té6kohtade kohta

koostab iseseisvalt elektroonilisi kandideerimisdokumente sh: CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus, lahtudes dokumentide vormistamise heast tavast
valmistab iseseisvalt ette ja osaleb naidistoointervjuul

koostab iseseisvalt endale llhi- ja pikaajalise karjaariplaani

anallisib iseseisvalt oma majanduslikke vajadusi, ldhtudes ressursside piiratusest
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analiitsib iseseisvalt turumajanduse toimimist, arvestades ndudluse, pakkumise ja turutasakaaluga dpitavas valdkonnas

10. analiisib juhendi alusel ndudluse ja pakkumise mdju Uihe ettevotte toodete mitgitulemustele
11. analliusib meeskonnatééna Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse ning nende mdju ettevétluskeskkonnale Gpitavas valdkonnas
12. taidab etteantud andmete alusel, sh elektrooniliselt FIE ndidistuludeklaratsiooni
13. kasutab iseseisvalt majanduskeskkonnas orienteerumiseks riiklikku infostisteemi ,,e-riik“
14. loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja toGohutuse pdhilisi suundumisi, Iahtudes riiklikust strateegiast
15. loetleb ja selgitab iseseisvalt to6andja ja tootajate pohilisi Gigusi ning kohustusi ohutu todkeskkonna tagamisel ja selgitab riskianaliilisi olemust
16. eristab ja kirjeldab meeskonnat6ona tookeskkonna ldisi filsikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja flsioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks
17. tunneb dra té6Gnnetuse ja loetleb iseseisvalt Idhtuvalt seadustes satestatust to6taja digusi ja kohustusi seoses t660nnetusega
18. kirjeldab meeskonnatoona tulekahju ennetamise vGimalusi ja enda tegevust tulekahju puhkemisel to6keskkonnas
19. analiitsib meeskonnatédna erinevates allikate to6tervishoiu ja té6ohutusalast informatsiooni juhtumi naitel
20. kasutab iseseisvalt elektroonilist to6lepinguseadust té6lepingu sdlmimisel, to6aja ja puhkuse korraldamisel
21. anallusib iseseisvalt toolepingu, to6vdtulepingu ja kdsunduslepingu pdhilisi erinevusi tddtaja ja ettevdtja vaatest
22. anallusib meeskonnatddna té6taja Gigusi, kohustusi ja vastutust sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente
23. arvestab iseseisvalt ajat60, tiikitoo ja majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning ajutise to6vGimetuse hivitist
24. kirjeldab iseseisvalt asjaajamise ja dokumendihalduse tdhtsust organisatsioonis
25. koostab ja vormistab iseseisvalt elektroonilise algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt
26. kirjeldab iseseisvalt dokumentide sdilitamise vajadust organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide sdilitamisega
27. kasutab keerukates ja muutuvates suhtlemissituatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist
28. kasutab keerukates ja ootamatutes suhtlemissituatsioonides erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jargib telefoni- ja internetisuhtluse head tava
29. anallusib enda ja grupiliikmete kaitumist ning jargib tldtunnustatud kaitumistava
30. juhib juhendi alusel eesmargiparaselt vaikesearvulist meeskonda tédalaste probleemide looval lahendamisel
31. anallitsib juhendi alusel kultuurilisi erinevusi suhtlemisel
32. anallitsib juhendi alusel enda ja teiste teeninduskultuuri, teenindushoiakuid ja —oskusi
33. lahendab iseseisvalt erinevaid sh muutuvaid teenindussituatsioone, ldhtudes kliendikeskse teeninduse p6himdotetest
34. Gpimapp sisaldab slistematiseeritud dokumente, eneseanaliilisi ja on vormistatud vastavalt kooli kirjalike t66de koostamise juhendile
35. esitlus vastab esitluse heale tavale
Kasutatav 1. Rekkor, Sjt., Teenindamise kunst. 2013
6ppekirjandus 2. Suppi, K. Ettevdtlusdpik- kdsiraamat. Atlex, 2013
/oppematerjal 3. Portfoolio kursuse ajaveeb (http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterijal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/ ).
4. Tooinspektsiooni kodulehekiilg (http://www.ti.ee ).
5. Teeninduse Aabits (e-kdsiraamat, http://heateenindus.ee/kasiraamat )
6. Karjaariinfoportaal www.rajaleidja.ee
7. Ettevotlusarendamise Sihtasutus www.eas.ee
8. Rahandusministeerium www.fin.ee
9. Maksu- ja tolliamet www.emta.ee
10. Valdkonnaalased Gigusaktid



http://portfooliokursus.wordpress.com/lugemismaterjal-1/erinevad-e-portfoolio-tarkvarad-tuubid-standardid/
http://www.ti.ee/
http://heateenindus.ee/kasiraamat
http://www.rajaleidja.ee/
http://www.eas.ee/
http://www.fin.ee/
http://www.emta.ee/

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenédalates /EKAP

2

Klientide noustamine

32 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et 6ppija tuleb toime klientide nGustamisega oma igapaevatoos

Nouded mooduli alustamiseks: moodul nr 1

Opetajad: Viktor Arhipov, Jaanus Konsa, Evelyn Hallika, Jaanika Reinmann, Priit Kuuskme, Martin Petermann, Andres Oige, Kiilli Némme, Ester Raiend, Jaan Olt, Tuuli
Kalberg, Andres Piirsalu, Galina Panova

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

e Edastab selges ja korrektses
eesti ja inglise keeles
kindlustusalast
informatsiooni
kindlustusettevotte
klientidele ning erinevatele
huvigruppidele.

e Noustab kliente igapaevases
tooalases tegevuses
kindlustusteenuse toimimise
Uldiste pohimdtete ja
kindlustusteenusele
rakenduva Giguse osas.

e NGustab kliente erinevate
kindlustusandjate
pakkumiste anallisimisel,
soovitamaks kliendile
parimat lahendust.

e Kindlustusalase informatsiooni
edastamine erinevatele
huvigruppidele

e Planeerib ja eelarvestab
turundustegevusi ldhtuvalt
kindlustusturust ja
kliendisihtriihmadest.

e Otsib kindlusturu ja turul
tegutsevate ettevotete andmeid

e Arvutada hivitise suurust ala-,
Ule- ja mitmekordse
kindlustamise korral

Bl o

o wn

12.
13.
14.

15.

Rahanduse alused (2)

Oiguse alused (2)

Maksundus (1)

Eesti sotsiaalkindlustuse slisteem
(2)

Kindlustusettevotte turundus (1,5)
Kindlustuse olemus ja
UldpGhimétted (2,5)
Kindlustusoigus (6)
Konkurentsidigus (1)

Inglise keel (2)

Klienditeeninduse pohimotted (1)
Sissejuhatus praktilisse
suhtlemispsiihholoogiasse (2)
Tabelarvutustarkvara (Excel) (3)
Kodukindlustus (2)
Kindlustustegevus Eestis ja
maailmas (1)

Venekeelne
kliendikommunikatsioon ja
kindlustusterminoloogia (3)

e lLahendab diguse rakendamise ning
oigusvaldkondade liigituse
kiisimustes praktilised kaasused

e Koostab hinnangu Eesti
maksuslisteemile

e Koostab kirjaliku essee teemal: ,Kas
Eesti on sotsiaalne riik?“

e Koostab Ulevaate
kindlustusettevotte turundusest —
turundusplaan, eelarve, sihtriihmad,
turundustegevused
(kommunikatsioon, reklaam).

e Kiilastab Eesti Kindlustuse Muuseumi
(Pronksi 19, Tallinn) ning teostab
oma alalise elamiskoha riskianaltisi.

Loengud kindlustusvaldkonda
reguleerivatest digusaktidest ja seadustest.
Meeskonnatdo diguslaste kaasuste
lahendamisest.

Diskussioonid moodulit Idbivate teemade
raames.

Praktiliste to6de presentatsioon.
Kindlustusettevotte turundusprojekti
presentatsioon.

Meeskonnatddna maksuslisteemi
analtisimine.

Alalise elukoha riskianaliilsi presentatsioon

Iseseisev t66 moodulis

To6tada labi kohustuslik 8ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste to6de ja projektide sooritamiseks

Mooduli hinde
kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine, kus dppija anallilisib erinevaid kindlustusalases ndustamisest esilekerkivaid
situatsioone, koostab Ulevaateid ning presenteerib neid.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui Gppija:
e  Lahendab diguse rakendamise ning digusvaldkondade liigituse kiisimustes praktilised kaasused
e  Koostab hinnangu Eesti maksusisteemile
° Koostab kirjaliku essee teemal: ,,Kas Eesti on sotsiaalne riik?“
° Koostab Ulevaate kindlustusettevotte turundusest — turundusplaan, eelarve, sihtriihmad, turundustegevused (kommunikatsioon, reklaam).




Kulastab Eesti Kindlustuse Muuseumi (Pronksi 19, Tallinn) ning teostab oma alalise elamiskoha riskianaltsi.

Kasutatav oppekirjandus
/6ppematerijal

LN RAWNE

e S S
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,Tervis, t006- ja sotsiaalelu 2007" / EV Sotsiaalministeerium. Kattesaadav: http://www.sm.ee/meie/statistika.html.
Sotsiaalt6o ajakiri. Kattesaadav: http://www.sm.ee/meie/valjaanded/sotsiaaltoo-ajakiri.html.
Sotsiaalministeeriumi kodulehekiiljel kattesaadavad uuringud ja analtusid. http://www.sm.ee/meie/uuringud-ja-analuusid.html
Pilv, A. Kerganberg, E. Lentsius, M. Maksumenetlus, Aripdeva Kirjastus, Tartu, 2006

Lehis, L. Maksudigus. Tallinn, Kirjastus Juura, 2004

Arhipov, V. Oppematerjal dppeaines “Maksundus” TMK, Tallinn, 2003

Eesti maksuseadused koos rakendusaktidega. Tartu, OU MML Kirjastus, 2008

Tammert, P. Maksundus. Tallinn, 2003, 2005

EV Maksukorralduse seadus

A.Kiris jt. Oigusdpetus. Tallinn: Kiilim, 2012.

B.Aaviksoo jt. Eesti Vabariigi pohiseadus. Kommenteeritud valjaanne. Kolmas,

tdiendatud valjaanne. Tallinn: Juura, 2012.

H.Ylikangas. Miks 8igus muutub? Tartu: Fontes iuris, 1993.

P.J3gi. Oigus ja eetika: teooriad digusest ja diglusest 20. sajandi digusfilosoofias.

. Tallinn: Oigusteabe AS Juura, 1997.

R.Narits. Oiguse entsiiklopeedia. Tallinn: Juura, 2004.

. T.Anepaio jt. Sissejuhatus digusteadusesse. Tallinn: Juura, 2003.



http://www.sm.ee/meie/statistika.html
http://www.sm.ee/meie/valjaanded/sotsiaaltoo-ajakiri.html
http://www.sm.ee/meie/uuringud-ja-analuusid.html

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenédalates /EKAP

3 Kindlustuslepingute s6lmimine, haldamine ja riskide analiilisimine

10 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et 6pilane oskab s6lmida, hallata ja analiiisida kindlustuslepinguid.

Nouded mooduli alustamiseks: moodul 1

Opetajad: Gina Kilumets, Meelis Arumégi, Eero Link, Lauri Potsepp, Hillar Lshmussaar, Kiilli Némme

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

e NoOustab oma igapaevases todalases tegevuses
kliente kindlustusriski hindamise, hinnastamise
ja aktsepteerimise pohimdstete osas.

e Noustab oma igapdevases todalases tegevuses
kliente kahjukasitluse pohimotete, reeglite ja
protsessi Uiksikasjade osas.

o NoOustab oma igapdevases todalases tegevuses
kliente kindlustusvaidluste korral.

e Loeb ja tolgendab iseseisvalt ettevotete , sh
kindlustusandjate finantsaruandeid ja
dritegevust puudutavat avalikku statistikat ning
teostab selle teabe esmast analiilisi.

e Kasutab oma to6alases tegevuses erinevaid
kindlustustegevuseks vajalikke registreid, tundes
nende toimimise pohim&tteid, diguslikku
tahendust ning omavabhelisi seoseid.

e SGImib ja haldab vastavalt etteantud juhistele
erinevate kindlustusandjate lepinguid lahtuvalt
kliendi huvidest.

e Hindab ja hinnastab kindlustusriski
lahtuvalt aktsepteerimise
pdhimaotetest.

e Selgitab kahjukasitluse protsessi
vastavalt kahjukasitluse
pohimdstetele ning etteantud
iksikasjadele.

e Lahendab kindlustus valdusi
vastavalt Oigusalastele aktidele.

e Tolgendab ja analtisib
kindlustusandja finantsaruandeid
vastavalt dritegevust puudutava
avalikule statistikale.

e AnalliUsib erinevate registrite
toimimispohimotteid vastavalt
nende omavahelistele seostele.

e Koostab kindlustusandja lepinguid
lahtuvalt klientide huvis

1. Andmekaitse (1)

2. Finants-ja
kindlustusmatemaatika tldised
alused (2)

3. Kahjukasitluse pGhimotted ja
protsess (1)

4. Kindlustusvaidlused (1)

Registrid ja teabehaldus (1)

6. Inglise keel (4)

v

e Dokumenteerib isikuandmete to6tlemise
erinevaid andmehdive protsesse (nt
vastutava t6otleja digused/kohustused)

e Lahendab etteantud andmete p&hjal
finantssektoris igapdevaselt ettetulevaid
lihntsamaid probleeme, kasutades
finants- ja kindlustusmatemaatika
elemente

e Koostab kindlustusvaidluse, valides
sobiva kohtueelse organi ja tdidab
nduetekohaselt avalduse asja
menetlemiseks vastavas organis

e Anallilsib-pohjendab meeskonnatédna
miks on andmete kvaliteet oluline

e Anallitisib andmekaitluse mdju
kindlustusandja funktsioonidele ja
tegevuse tulemusele.

e Koostab registrite teemal kirjaliku esse
ning teeb ettekande.

Loengud teabehalduse
pdhimotetest
Meeskonnat6o
andmekasitlusest
Diskussioon moodulit
labivatel teemadel.
Praktiliste toode
presentatsioon ja
kirjalik analtus.

Iseseisev t60 moodulis

Too6tada 13bi kohustuslik 8ppekirjandus/&ppematerjalid praktiliste té6de sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on moodulisiseste hindekriteerimite taitmine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui Gppija:

Dokumenteerib isikuandmete to6tlemise erinevaid andmehdive protsesse (nt vastutava té6tleja digused/kohustused)
Lahendab etteantud andmete pdhjal finantssektoris igapdevaselt ettetulevaid lihtsamaid probleeme, kasutades finants- ja kindlustusmatemaatika

elemente

Koostab kindlustusvaidluse, valides sobiva kohtueelse organi ja tdidab nduetekohaselt avalduse asja menetlemiseks vastavas organis

Analllsib-pohjendab meeskonnatééna miks on andmete kvaliteet oluline

Analiisib andmekaitluse méju kindlustusandja funktsioonidele ja tegevuse tulemusele.
Koostab registrite teemal kirjaliku esse ning teeb ettekande.




Kasutatav 6ppekirjandus
/o6ppematerjal

WoOoNOUEWNR
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Isikuandmete kaitse seadus ja seletuskiri

Avaliku teabe seadus ja seletuskiri

Ants Nomper. Eneken Tikk. Informatsioon ja Gigus. Juura 2007.

Susan Singleton. Data Protection — the new law. Jordan 1998.

Colin J Bennett. The Privacy advocates. Resisting the spread of surveillance. Massachusetts Institute of

Technlogy 2008.

Eesti Teadusagentuur 2013, Ants Aasma, Kirsti Kislenko, Juri Kurvits,

Ako Sauga, Riina Timmermann, Evald Ubi, Majandusmatemaatika elemendid.
http://koolielu.ee/waramu/view/1-66555a6d-3057-494f-9af7-5cae8168fd16

Lea Lepmann, Tiit Lepmann, Kalle Velsker, Matemaatika 12. klassile, 2003

Kaebuse esitamine vaidluskomisjonile ja selle menetlemine http://www.lkf.ee/images/files/Vaidluskomisjonist(4).pdf

Vaidluskomisjoni tldtutvustus ja avalduse vormid http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=147&Itemid=204&Ilang=et
Vaidluskomisjoni reglement http://www.lkf.ee/images/files/Vaidluskomisjoni_reglement(2).pdf

Vaidluskomisjoni lahendid http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=277&Itemid=204&lang=et

Lepitusorgani tutvustus http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=165&Itemid=232&lang=et

Lepitusavalduse vorm http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=166&Itemid=224&lang=et

Lepituse kadigu tutvustus, lepituse menetluskord http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=226&lang=et
Ndited lepitustest http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=222&Itemid=250&lang=et

Kindlustuse vahekohtu tutvustus ja reglement http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=305&Itemid=269&lang=et
Lepitusorgani statistika http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=221&Itemid=249&lang=et

Vaidluskomisjoni statistika http://www.lkf.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=249&lang=et
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht 6ppenédalates /EKAP

4

Elu, tervise ja pensioni kindlustamine 7 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et 6pilane tuleb toime elu, tervise ja pensioni kindlustamisega seotud tegevustega.

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2

Opetajad: Kati Hoop, Andre Viira, Annika Méllo

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Oppemeetodid

Madaratleb kindlustusandja poolt kehtestatud
juhiste ja etteantud teabe pohjal kliendi
riskiprofiili ning pakub selle alusel vélja kliendi
kindlustushuvile vastava parima
kindlustuslahenduse.

Hindab, hinnastab ja aktsepteerib kindlustusriski
vastavalt kindlustusandja poolt maaratletud
reeglitele ja juhistele.

Orienteerub iseseisvalt kdigis enam levinud elu-,
tervise ja pensioni kindlustamise vdimalustes ja
selgitab huvigruppidele nende teenustega
seonduvaid spetsiifilisi pdhimotteid.

Kasitleb ette antud teabe pd&hjal kahju vastavalt
kindlustusandja poolt kehtestatud reeglitele ja
juhistele.

e Analiusib etteantud teabe pdhjal kliendi
riskiprofiili ning pakub selle alusel vilja
kliendi kindlustushuvile vastava parima
kindlustuslahenduse

e Hindab ja hinnastab kindlustusriski
vastavalt kindlustusandja poolt
maaratletud reeglitele ja juhistele

e selgitab huvigruppidele elu, tervise ja
pensionikindlustusega seonduvaid
spetsiifilisi pdhimdtteid.

e Lahendab ette antud teabe pé&hjal kahju
vastavalt kindlustusandja poolt
kehtestatud reeglitele ja juhistele

1. Ulevaade elukindlustuse
teenustest (2)

2. Pensionikindlustuse
UldpGhimotted ja toimimine
(2)

. Reisikindlustus (2)

4. Onnetusjuhtumite kindlustus

(1)

w

Analuisib kindlustushuvi
valjaselgitamist

Koostab essee teemal: ,,Millist
elukindlustust soovitad
etteantud kliendiprofiilile?*
Analidsib ja koostab
naitearvutused
elukindlustuslepingu kaditumise

selgitamiseks (sh maksustamine).

Meeskonnatoona Eesti
elukindlustusturul pakutavate
teenuste vordlevanallils

Loengud elu- ja
pensionikindlustuse
pohimastetest
Seminarid reisi- ja
Onnetusjuhtumite
kindlustamisest
Meeskonnatoona vérdlev
anallusi Eesti
elukindlustuse
Diskussioon moodulit
labivatel teemadel.

Iseseisev t66 moodulis

To6tada labi kohustuslik Gppekirjandus/&ppematerjalid praktiliste té6de sooritamiseks

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine ning meeskonnatdés osalemine etteantud llesannete

lahendamiseks.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

. Anallisib kindlustushuvi valjaselgitamist
. Koostab essee teemal: ,Millist elukindlustust soovitad etteantud kliendiprofiilile?“

. Anallsib ja koostab nditearvutused elukindlustuslepingu kaitumise selgitamiseks (sh maksustamine).

Meeskonnatéona Eesti elukindlustusturul pakutavate teenuste vordlevanaliils

Kasutatav 6ppekirjandus
/6ppematerjal

Kindlustustegevuse seadus (KTS) https://www.riigiteataja.ee/akt/112072013006

Vdladigusseadus (VOS) https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013009

Finantsinspektsiooni soovituslikud juhendid http://www.fi.ee/public/Soovituslik_juhend - Nouded kindlustuslepingu kohta teabe esitamisele.pdf

Tulumaksuseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013029

http://www.pensionikeskus.ee/
http://minuraha.ee/

DU rwN e
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https://www.riigiteataja.ee/akt/112072013006
https://www.riigiteataja.ee/akt/111062013009
http://www.fi.ee/public/Soovituslik_juhend_-_Nouded_kindlustuslepingu_kohta_teabe_esitamisele.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/102072013029
http://www.pensionikeskus.ee/
http://minuraha.ee/

0w

Sotsiaalministeeriumi kodulehekiilg http://www.sm.ee/tegevus/too-ja-toimetulek/sotsiaalkindlustus/pension.html

Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiilg http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/too-ja-pensioniealistele/
Riikliku pensionikindlustuse seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/110012014010
Kogumispensionide seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/123122013043

12



http://www.sm.ee/tegevus/too-ja-toimetulek/sotsiaalkindlustus/pension.html
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/too-ja-pensioniealistele/
https://www.riigiteataja.ee/akt/110012014010
https://www.riigiteataja.ee/akt/123122013043

Mooduli nr
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5

Vara kindlustamine

4 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime vara kindlustamisega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad: Lauri Potsepp, Tanel Kurs

Opivaljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad
(maht)

Hindamismeetodid ja
iilesanded

Oppemeetodid

o Maaratleb etteantud juhiste ja teabe abil

kliendi riskiprofiili ning pakub selle alusel vélja

kliendi kindlustushuvile vastava parima
kindlustuslahenduse.

e Hindab, hinnastab ja aktsepteerib

kindlustusriske vastavalt kindlustusandja poolt

maaratletud reeglitele ja juhistele

e Orienteerub iseseisvalt k&igis enam levinud
vara kindlustamise vGimalustes ja selgitab
nende teenustega seonduvaid spetsiifilisi
pohimatteid.

e Kasitleb ette antud teabe pdhjal kahju
vastavalt kindlustusandja poolt kehtestatud
reeglitele ja juhistele.

e Koostab etteantud juhiste ja teabe abil
kliendi riskiprofiili ning pakub selle alusel
vélja kliendi kindlustushuvile vastava
parima kindlustuslahenduse.

e Hindab, hinnastab ja aktsepteerib
kindlustusriske vastavalt kindlustusandja
poolt maaratletud reeglitele ja juhistele

e Selgitab vara kindlustamise voimalustega
seonduvaid spetsiifilisi pdhimotteid.

o Kasitleb ette antud teabe pdhjal kahju
vastavalt kindlustusandja poolt
kehtestatud reeglitele ja juhistele.

1.  Liikluskindlustus (2)
2. Soidukikindlustus

(2)

¢ Nimetab kdiki sdidukiga
seonduvaid kindlustusteenuseid
ja selgitab nende erinevust ning
nendega seonduvaid Uldisi
pShimotteid

e Anallisib keskse

liikluskindlustuse registri rolli
Eesti liikluskindlustuse slisteemis

e Analtisib meeskonnatéona

sdidukiga seonduvate teenuste
(vabatahtlik séidukikindlustus ja
liikluskindlustus) Gldisi
pShimotteid

Loeng liikluskindlustuse ja sdiduki
kindlustuse teemadel
Meeskonnatoo sdidukitega
seonduvate teenuste tGldpdhimdotete
anallusist

Diskussioon moodulit labivatel
teemadel.

Presentatsioon praktilistest toodest

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik 8ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste td6de sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste t66de sooritamine ning meeskonnat66s osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui 6ppija:

¢ Nimetab koiki sdidukiga seonduvaid kindlustusteenuseid ja selgitab nende erinevust ning nendega seonduvaid Uldisi pohimotteid
o Anallsib keskse liikluskindlustuse registri rolli Eesti liikluskindlustuse slisteemis
e Anallisib meeskonnatéona sdidukiga seonduvate teenuste (vabatahtlik sdidukikindlustus ja liikluskindlustus) tldisi phim&tteid

Kasutatav oppekirjandus /oppematerjal

1. Liikluskindlustuse seadus https://www.riigiteataja.ee/akt/12874657?leiaKehtiv
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https://www.riigiteataja.ee/akt/12874657?leiaKehtiv

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht 6ppenédalates /EKAP

6

Vastutuse kindlustamine 7 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime vastutuse kindlustamisega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad: Argo Argel, Galina Panova, Kaido Tropp

Opivaljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad Hindamismeetodid ja Oppemeetodid
(maht) tilesanded
e Maératleb etteantud juhiste ja teabe abil e Koostab etteantud juhiste ja teabe abil 1. Ulevaade e Analiiisib meeskonnatddna kdiki | Loeng ettevdtte riskide kindlustamise
kliendi riskiprofiili ning pakub selle alusel vilja kliendi riskiprofiili ning pakub selle alusel vastutuskindlustuse enamlevinud ettevdtte teemadel
kliendi kindlustushuvile vastava parima valja kliendi kindlustushuvile vastava Oigusabi kindlustusest (2) kindlustamise v&imalusi ja Meeskonnatdd enamlevinud
kindlustuslahenduse. parima kindlustuslahenduse. 2. Erialane erinevate ettevdttele suunatud ettevdtte kindlustamise teemal
e Hindab, hinnastab ja aktsepteerib e Hindab, hinnastab ja aktsepteerib vastutuskindlustus (2) kindlustusteenuse Diskussioon moodulit Iabivatel
kindlustusriske vastavalt kindlustusandja poolt kindlustusriske vastavalt kindlustusandja 3. Venekeelne tildpdhimdtteid, sh teemadel.
masratletud reeglitele ja juhistele. poolt maéaratletud reeglitele ja juhistele kindlustusterminoloogia varakindlustus, Presentatsioon praktilistest toddest
e Orienteerub iseseisvalt kdigis enam levinud * Selgitab vastutuse kindlustamise (%) vastutuskindlustus, tehniliste
vastutuse kindlustamise v&imalustes ja vBimalustega seonduvaid spetsiifilisi 4. Kindlustusvahendus (2) riskide kindlustus, &ri katkemise
selgitab nende teenustega seonduvaid pohimatteid. kindlus“tu.s, krediidikindlustus ja
spetsiifilisi pshimatteid. e Kisitleb ette antud teabe p&hjal kahju garantnklndlustus..
e Kisitleb ette antud teabe pdhjal kahju vastavalt kindlustusandja poolt . Koo'st'ab vast'utusklndlustuse '
vastavalt kindlustusandja poolt kehtestatud kehtestatud reeglitele ja juhistele. kahjujuhtumi kaasusele lahendi
reeglitele ja juhistele.

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/6ppematerjalid praktiliste tddde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine ning meeskonnat66s osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e Analiisib meeskonnatéona kdiki enamlevinud ettevotte kindlustamise vGimalusi ja erinevate ettevottele suunatud kindlustusteenuse
tildpShimdtteid, sh varakindlustus, vastutuskindlustus, tehniliste riskide kindlustus, ari katkemise kindlustus, krediidikindlustus ja
garantiikindlustus.

e  Koostab vastutuskindlustuse kahjujuhtumi kaasusele lahendi

Kasutatav oppekirjandus /oppematerjal

Ettevdtte vastutuskindlustus https://www.kindlustusest.ee/vastutuskindlustus
https://www.ergo.ee/arikliendile/vastutuskindlustus
https://www.rsagroup.ee/ariklient/vastutuskindlustus/
http://kindlustuseabc.ee/vastutuskindlustus

Bl o
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http://kindlustuseabc.ee/vastutuskindlustus

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht 6ppenédalates /EKAP

7

Eriliste riskide kindlustamine 7 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gpilane tuleb toime eriliste riskide kindlustamisega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad: Vadim Paltmann, Priit Levertand, Meelis Tambla, Raul Riilison

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid
(maht)
e Maératleb etteantud juhiste ja teabe abil e Koostab etteantud juhiste ja teabe abil 1. Merekindlustus (2) e Analiiiisib meeskonnatdéna kdiki enamlevinud Loeng eriliste riskide
kliendi riskiprofiili ning pakub selle alusel kliendi riskiprofiili ning pakub selle 2. Tehniliste riskide merekindlustuse teenuseid ja nende teenuste kindlustamise teemadel
vilja kliendi kindlustushuvile vastava alusel vélja kliendi kindlustushuvile kindlustus (2) aluspdhimdtteid, sh neile teenustele Meeskonnatéd enamlevinud
parima kindlustuslahenduse. vastava parima kindlustuslahenduse. 3. Krediidikindlustus (2) rakenduvaid rahvusvahelisi standardeid ja eriliste riskide kindlustamise
e Hindab, hinnastab ja aktsepteerib e Hindab, hinnastab ja aktsepteerib 4. Ettevdtte riskide regulatsioone. teemal
kindlustusriske vastavalt kindlustusandja kindlustusriske vastavalt kindlustamine (1) o Koostab merekindlustuse kahjujuhtumi Diskussioon moodulit Iabivatel
poolt maaratletud reeglitele ja juhistele. kindlustusandja poolt méératletud kaasusele lahendi teemadel.
e Orienteerub iseseisvalt kdigis enam reeglitele ja juhistele e Analliisib meeskonnatéona kdiki enamlevinud Presentatsioon praktilistest
levinud eriliste riskide kindlustamise o Selgitab eriliste riskide kindlustamise Ohu- ja raudteetranspordi teenuseid ja nende toodest
vBimalustes ja selgitab nende teenustega vBimalustega seonduvaid spetsiifilisi teenuste aluspdhimdtteid, sh neile teenustele
seonduvaid spetsiifilisi pdhimdtteid. pShimdtteid. rakenduvaid rahvusvahelisi standardeid ja
e Kisitleb ette antud teabe p&hjal kahju * Kasitleb ette antud teabe pdhjal kahju regulatsi?one.
vastavalt kindlustusandja poolt vastavalt kindlustusandja poolt e Koostab &hu- ja raudteetranspordi
kehtestatud reeglitele ja juhistele. kehtestatud reeglitele ja juhistele. kahjujuhtumi kaasusele lahendi

Iseseisev t66 moodulis

Téotada labi kohustuslik 8ppekirjandus/Gppematerjalid praktiliste tddde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine ning meeskonnat66s osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e Analiisib meeskonnatéona kdiki enamlevinud merekindlustuse teenuseid ja nende teenuste aluspohimdtteid, sh neile teenustele
rakenduvaid rahvusvahelisi standardeid ja regulatsioone.

e Koostab merekindlustuse kahjujuhtumi kaasusele lahendi

e Analllsib meeskonnatédna kdiki enamlevinud 6hu- ja raudteetranspordi teenuseid ja nende teenuste aluspdhimdtteid, sh neile teenustele
rakenduvaid rahvusvahelisi standardeid ja regulatsioone.

e  Koostab 6hu- ja raudteetranspordi kahjujuhtumi kaasusele lahendi

Kasutatav oppekirjandus
/6ppematerijal

1. http://www.kominsur.ee/en/merekindlustus/
2.  http://www.bta-kindlustus.ee/est/company/about-us/vacancy/?11906
3.  https://www.rsagroup.ee/ariklient/transpordiettevotte-vastutuskindlustus/autovedaja-vastutuskindlustus/
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4.

https://www.rsagroup.ee/tingimused/RSA transpordiettevotete vastutuskindlustuse tingimused F100-2012 muudet2013.pdf
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https://www.rsagroup.ee/tingimused/RSA_transpordiettevotete_vastutuskindlustuse_tingimused_F100-2012_muudet2013.pdf

Mooduli nr MOODULI NIMETUS Maht 6ppenédalates /EKAP
8 Valiképingud/Kindlustusandja riskijuhtimine ja 10 EKAP
vastavuskontroll

Eesmark: Opetusega taotletakse, et 6pilane tuleb toime kahjuennetusega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad:

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad
(maht)

Hindamismeetodid ja lilesanded

Oppemeetodid

e Teab, kuidas toimub Eestis ja EL-is ohutusvaldkonna
regulatsioonide kujundamine ning jarelvalve neis
sisalduvate nouete taditmise ile.

e Teab, kuidas kujunevad valja ohutuse standardid
Eestis ja EL-is ning kuidas toimub jarelvalve
standardite tdimise Ule.

e Teab milline on erinevate dnnetusjuhtumite kulg ajas
ning aja mdju kahju suurusele. Maistab kuidas
ennetusmeetmed toimivad.

e Mgdistab riskijuhtimise rolli juhtumite ennetamisel.

e Arvestab oma tooalases tegevuses
andmehdiveprotsesside eriparast tulenevate
puudustega.

e Orienteerub erinevates valdkondades reguleeritud
ohutusalases tegevuses, vastavates eesmarkides ja
nende saavutamiseks kasutatavates meetmetes.

e Liigitab riskifaktoreid.

¢ Rakendab sobilikke meetodeid
kogumaks infot ohutusalaste
minevikusiindmuste kohta.

e Leiab statistilist infot erinevat liiki
ohutusalaste minevikusiindmuste
kohta, méistab selle sisu ning hindab
selle adekvaatsust.

¢ Defineerib ohutust ning hindab
ohutuse taset absoluutsel ja
suhtelisel tasemel.

¢ Hindab erinevate ennetusmeetmete
efektiivsust.

e Tuvastab meetmete rakendamisega
seotud institutsioonid ja maaratleb
nende rolli ohutusalaste tegevuste
korraldamisel.

1.

Kindlustusandja
riskijuhtimine ja
vastavuskontroll (3)
2. Suuline ja kirjalik

kommunikatsioon (2)
3. Arvutidpetus (5)

e Kogub sobilike meetoditega

informatsiooni ohutusalaste
minevikusindmuste kohta.

e Hindab meeskonnatdona statistilist

infot erinevat liiki ohutusalaste
minevikusiindmuste kohta,
analliusides selle adekvaatsust.

e Analiisib ja hindab ohutust ning

ohutuse taset absoluutsel ja suhtelisel
tasemel.

e Tuvastab meeskonnatdéona meetmete

rakendamisega seotud institutsioonid
ja maaratleb nende rolli ohutusalaste
tegevuste korraldamisel.

Loeng kahjuennetuse ja
riskide juhtimise teemadel
Meeskonnatoo statistilise
info hindamisest,
meetmete rakendamise
institutsioonidest
Diskussioon moodulit
labivatel teemadel.
Presentatsioon praktilistest
toodest

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik dppekirjandus/6ppematerjalid praktiliste tddde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine ning meeskonnatd6s osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e Kogub sobilike meetoditega informatsiooni ohutusalaste minevikusiindmuste kohta.
e Hindab meeskonnatdodna statistilist infot erinevat liiki ohutusalaste minevikustindmuste kohta, analllsides selle adekvaatsust.
e Analldsib ja hindab ohutust ning ohutuse taset absoluutsel ja suhtelisel tasemel.
¢ Tuvastab meeskonnatéona meetmete rakendamisega seotud institutsioonid ja maaratleb nende rolli ohutusalaste tegevuste

korraldamisel.
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Kasutatav dppekirjandus /6ppematerjal

2.

http://www.lkf.ee/et/kahjuennetus-211 ( EKsL seisukohad tuleohutuse teemal (29.12.2011), Kokkup&rke véltimise stisteemide mdju
liiklusriskide vahendamisel (11.01.2012), Selgitused pikivahe vajalikkusest ja praktilised nduanded, Soovitused ohutuks liiklemiseks talvistes
ilmastikuoludes, Soidukite havinenuks tunnistamise praktika Eestis, Soovitused havinenud séiduki kontrollimiseks, Meelespea mopeedijuhile)
http://www.lkf.ee/et/statistika-ja-uuringud
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS Maht 6ppenédalates /EKAP

9

Valikdpingud/finantsndustamine 10 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime finantsteenustega seotud tegevustega

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad:

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid

(maht)

Teab, kuidas on ules ehitatud finantsteenuste
regulatsioonide loomise protsess ja selles protsessis
osalejad Euroopa Liidus ja Eestis.

Rakendab oma to6alases tegevuses peamisi
finantsteenustele rakenduvaid digusakte ja neis
sisalduvaid pohimaétteid.

Eristab kdiki enam levinud finantsteenuseid, nende
teenuste pakkujatele ja konkreetsete teenuste
raames teostatud tehingutele rakenduvaid
regulatsioone ja Uldisi pShimdtteid.

Orienteerub erinevate finantsteenuste
maksustamises Eestis.

Rakendab oma tooalases tegevuses EL-is ja Eestis
finantstehingutele rakenduvaid garantiiskeeme ja —
lahendusi ning seostab neid ndudeid satestavate
regulatsioonidega.

Hindab eraisiku/juriidilise isiku
finantsriske ning koostab selle
teabe alusel eraisiku/juriidilise isiku
riskiprofiili, pakkudes vilja
erinevaid konkreetsetele isikutele
sobivaid finantsteenuseid.
Maératleb erinevate pakutavate
finantsteenuste seotust
kindlustusteenusega.

Anallisib panganduse ja fondide
valitsemise toimimist ning
lisavaartuse loomist.

1. FinantsnGustamine (3)
2. Suuline ja kirjalik

kommunikatsioon (2)
3. Arvutidpetus (5)

e Hindab eraisiku/juriidilise isiku

finantsriske ning koostab selle teabe
alusel eraisiku/juriidilise isiku
riskiprofiili, pakkudes valja erinevaid
konkreetsetele isikutele sobivaid
finantsteenuseid.

Maératleb meeskonnatéona erinevate
pakutavate finantsteenuste seotust
kindlustusteenusega.

Analliisib meeskonnatddna
panganduse ja fondide valitsemise
toimimist ning lisavaartuse loomist.

Loeng finantsndustamise
teemadel

Meeskonnatoo
finantsteenuste,
panganduse ja fondide
valitsemise toimimisest
ning lisavaartuse loomisest.
Diskussioon moodulit
labivatel teemadel.
Presentatsioon praktilistest
téodest

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik 8ppekirjandus/6ppematerjalid praktiliste tddde sooritamiseks.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on praktiliste to6de sooritamine ning meeskonnatd6s osalemine

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui dppija:

e Hindab eraisiku/juriidilise isiku finantsriske ning koostab selle teabe alusel eraisiku/juriidilise isiku riskiprofiili, pakkudes vilja
erinevaid konkreetsetele isikutele sobivaid finantsteenuseid.

e Madratleb meeskonnatddna erinevate pakutavate finantsteenuste seotust kindlustusteenusega.

e Analilisib meeskonnatdédna panganduse ja fondide valitsemise toimimist ning lisavaartuse loomist.

Kasutatav dppekirjandus /6ppematerjal

1. http://www.klassika.ee/artiklid/tsiviilvastutus-reisijate-veol-avarii-korral/
2. http://www.klassika.ee/artiklid/suuliselt-solmitud-lepingutega-seotud-vaidlused/
3.  http://www.grantthornton.ee/teenused/finants-ja-arinoustamine/?gclid=CNzOwcOSIsMCFYcSwwodEjAAkw
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenédalates /EKAP

8

Praktika

36 EKAP

Eesmark: praktikamooduliga taotletakse, et dppija omandab hoiaku kompetentseks kindlustusalaseks tegevuseks; rakendab kindlustusalaseid teadmisi; arendab ja omandab
praktilisi oskusi tookeskkonnas; tutvub praktikaettevétte t66 korraldusega ning saab motivatsiooni kutsealaseks t66ks valmistumisel, rakendades praktikal saadud oskusi
kutsealaste Gpingute tGhustamiseks.

Nouded mooduli alustamiseks: Sissejuhatav kindlustuspraktika (moodulid 1, 2, 3), kindlustuspraktika (moodulid 4, 5, valikmoodulid)

Opetajad: Andres Piirsalu

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja lilesanded

e QOsaleb vastavalt
etteantud juhistele
kindlustustegevuse
korralduses ning
kindlustusalase
dokumentatsiooni
haldamises.

e Korraldab vastavalt
etteantud juhistele
ettevottes
kindlustusalaseid
teadmisi ja oskusi
noudvaid tegevusi.

e QOsaleb vastavalt etteantud

juhistele kindlustusalase teabe
haldamises, kasutades
teabehalduse ja arvuti
kasutamise oskusi.

Osaleb vastavalt etteantud
juhistele ja voimalustele
ettevotte kindlustus- voi
kindlustusvahendustegevuses.
Analisib olemasoleva info
pdhjal organisatsiooni
kindlustusalast tegevust.

1.  Sissejuhatav kindlustuspraktika (18
EKAP)

1.1. Organisatsiooni tldiseloomustus

1.2. Organisatsiooni pGhitegevus

1.3. Kindlustustegevus

1.4. Kliendisuhte tekkimise,
kindlustuslepingu sdlmimise, ndude
kasitlemise ja kliendisuhte hoidmise
tegevuse kirjeldus

2.  Kindlustuspraktika (18 EKAP)

2.1. Organisatsiooni lldiseloomustus

2.2. Organisatsiooni pGhitegevus

2.3. Kindlustustegevus

2.4. Kahjuennetus/finantsndustamine

Koostab ning vormistab korrektses eesti keeles elektroonilises vormis praktikaaruande, kus
kajastub Ulevaade ettevotte tegevusest (ettevotte teenused, kliendid, konkurendid,
dripartnerid, ettevotte sihtturg).

Kirjeldab, selgitab ja anallusib olemasoleva info pohjal ettevotte kindlustustegevust.
Koostab elektroonilises vormis inglise keeles lihikokkuvotte oma praktikalasest tegevusest
ettevottes ning korrektses eesti keeles pdhjaliku eneseanaliiisi, kus kajastub praktikandi
hinnang ettevéttes Opitule ja kogetule, SWOT anallis (praktikandi tugevused, nérkused,
vOimalused, ohud) ning Demingi ringi pohimd&te (PDCA — plan, do, check, act) edaspidiseks.

Koostab ning vormistab korrektses eesti keeles elektroonilises vormis praktikaaruande, kus
toob valja muutused vorreldes | kursuse praktilise Oppe labimise perioodi seisuga nii enda
teadmiste, oskuste kui ka ettevGtte vGi organisatsiooni tegevuses (mida on praktikant Il
Oppeaastal tervikuna, sh ka praktika kaigus juurde Gppinud ja kuidas on sellest
praktikandile endale ja praktikakohaks olnud ettevottele kasu olnud? Kuidas on auditoorse
Oppe raames labitud Gppeainetest kasu olnud praktika labimisel?). Kui praktikakohaks olev
ettevote erineb | kursuse praktilise Sppe labimise kohast, kirjeldab, selgitab ja analiiisib
praktikant olemasoleva teabe p&hjal ettevotte kindlustustegevust ning kirjeldab, mida ta
on praktika kaigus juurde dppinud.

Koostab elektroonilises vormis inglise keeles lihikokkuvdtte oma praktika alasest
tegevusest ettevottes ning korrektses eesti keeles pohjaliku eneseanaliiisi, kus kajastub
praktikandi hinnang ettevéttes Gpitule ja kogetule, SWOT analiius (praktikandi tugevused,
ndrkused, véimalused, ohud) ning Demingi ringi pohimdte (PDCA — plan, do, check, act)
edaspidiseks.

Iseseisev t00 Tutvuda praktikaorganisatsiooni kindlustusalase dokumentatsiooniga ning osaleda praktikaorganisatsiooni kindlustusalases tegevuses.

moodulis

Mooduli hinde Moodulit hinnatakse mitteeristavalt Gpilase poolt esitatud praktikapaeviku ja praktikaaruande pohjal. Samuti arvestatakse hinde kujunemisel organisatsiooni praktikajuhendaja
kujunemine hinnagut praktikandile.

Hindekriteeriumid

Moodul loetakse arvestatuks, kui ppija:
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osaleb vastavalt etteantud juhistele kindlustusalase teabe haldamises, kasutades teabehalduse ja arvuti kasutamise oskusi

osaleb vastavalt etteantud juhistele organisatsiooni kindlustusalases tegevuses

anallitsib olemasoleva info pohjal organisatsiooni kindlustusalast tegevust.

koostab ning vormistab praktikaaruande, kus kajastub ilevaade organisatsiooni tegevusest

koostab lihikokkuvotte oma praktikalasest tegevusest organisatsioonis ning pdhjaliku eneseanaliitsi, kus kajastub praktikandi hinnang organisatsioonis dpitule ja kogetule
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Valikmooduli nr

MOODULI NIMETUS

Maht 6ppenédalates /EKAP

3

Erialase vene keele kasutamine B1

10 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gppija omandab erialases vene keeles B1 taseme suheldes nii suuliselt, kui ka kirjalikult sotsiaalmeediaalases valdkonnas

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad: Oilme Saul

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad (maht)

Hindamismeetodid ja lilesanded Oppemeetodid

e Suhtleb suuliselt ja kirjalikult igapdeva-
ja tooalastes situatsioonides kasutades
kindlustusalast sdnavara B1 tasemel

e  Koostab ametlikke kirju ning muid
dokumente erialases vene keeles

e  SOnastab selged vastused erialastele
kiisimustele kasutades sobilikku
kindlustusega seotud sGnavara.

e  Kindlustuse alase teksti
madistmine ja tdlgendamine

. B1 tasemel kindlustuse
sOnavara ja reeglite
kasutamine suhtluses

e  Kindlustuse alastele
kiisimustele vastamine

1. Erialane vene keel B1
tasemel (8 EKAP)

1.1. Kindlustus spetsialisti
isiksusomadused

1.2. Kindlustustegevus

1.3. Ametlik kirjavahetus

Individuaalne t606 erinevate
tekstidega.

Kontrollt66 ja tunnikontroll
sOnavara ja Oigekirja reeglite
kasutamisest.

Diskussioonid ning dialoogid
erinevatel valdkonnapdhistel
teemadel.

Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud
lilesanded vastava sdnavara
omandamiseks ja selle kinnistamiseks ning
vene keele reeglite kordamiseks ja
kinnistamiseks; to0 erialase tekstiga;
dokumentide koostamine esitatud
situatsioonide pd&hjal; dialoogide,
esinemiste, sGnavottude, presentatsiooni
koostamine)

Iseseisev t66 moodulis

Tootada labi kohustuslik 6ppekirjandus/dppematerjalid praktiliste to6de ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja

diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb koikide ettendhtud suuliste ja kirjalike to6de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu
teksti resimeerimine), kirjalik osa (lilesanded erialase sGnavara ja Gigekirja omandamise kontrollimiseks)

Hindekriteeriumid

Moodul arvestatakse dra, kui dppija:

. Koostab resiimee kindlustuse alase teksti kohta

On omandanud sotsiaalmeedialase sOnavara ja Oigekirja reeglid B1 tasemel

e  SOnastab selged vastused erialastele kiisimustele kasutades sobilikku kindlustusega seotud sdnavara
Kasutatav f')ppekirjandus 1. Cayn,bl. Y4ebHbili maTepuan ans 3aHATUI NO 4e10BOMY PYCCKOMY A3bIKy.1 n 2 yacTtu, TanamHH 1999, 2002
/5ppematerja| 2.  Kappon, ®. Ycnex manoro 6usHeca. TannnuH 1994

3. JleoHoBa, H.E.,MoTuHa,E.U, }Kykosckas,E.E. MeperoBopsbl, KOHTaKTbI, BcTpeun. Mocksa 1993

4. C6opHMK cTateit «OcHOBbI 6U3Heca»

5. Jlebepes, B.K., Metyxo.a,E.H. Jenosas noesaka 8 Poccuto. C.MeTepbypr 2001

6. ®acr,/1.B. Pycckuit a3bik gns genosoro obueHunsa. Mockea 1995

7. [Oasunganu,d. 3natononbekuif, tO. Pycckuii npoekT, TanamHH 1999

8. Myxaesa,/1.C.,0nbx08Ba,/1.H. Pycckuii s3bIk B Mnpe akoHoMMKMK. C.MeTepbypr-Mocksa 2002

9. Mepuopmnyeckme U3LaHUA Ha PYCCKOM s3blKe

10. BusHec-npeseHTaLMA: PYKOBOACTBO MO NOArOTOBKE M NposeaeHuto / [JkuH HenasHbl, MocKBa : MHCTUTYT KOMMNAEKCHBIX CTpaTernyeckux

nccnenosaHuin, 2008
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Valikmooduli nr MOODULI NIMETUS Maht dppenidalates /EKAP

4 Erialase vene keele kasutamine B2 tasemel 8 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Gppija omandab erialases vene keeles B2 taseme suheldes nii suuliselt, kui ka kirjalikult kindlustuse valdkonnas

Nouded mooduli alustamiseks: moodulid 1, 2, 3, 4

Opetajad: Oilme Saul

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad Hindamismeetodid ja Oppemeetodid
(maht) lilesanded
1. Suhtleb suuliselt ja kirjalikult igapaeva- ja e  kindlustusalase teksti mdistmine | 1. Erialane vene keel B2 Praktilised t66d (suulised ja kirjalikud Individuaalne t606 erinevate
tooalastes situatsioonides kasutades ja télgendamine tasemel (8 EKAP) ilesanded vastava sOnavara tekstidega.
kindlustusalast sonavara B2 tasemel e B2 tasemel kindlustusalase 1.1. kindlustusspetsialisti omandamiseks ja selle kinnistamiseks ning | Kontrollt66 ja tunnikontroll sdnavara
2. Koostab ametlikke kirju ning muid dokumente sOnavara ja reeglite kasutamine isiksusomadused vene keele reeglite kordamiseks ja ja Oigekirja reeglite kasutamisest.
erialases vene keeles suhtluses 1.2. Kindlustustegevus kinnistamiseks; t60 erialase tekstiga; Diskussioonid ning dialoogid
3. Sonastab selged vastused erialastele e  kindlustusalastele kiisimustele 1.4. Ametlik kirjavahetus dokumentide koostamine esitatud erinevatel valdkonnapdhistel
kiisimustele kasutades sobilikku vastamine situatsioonide pé&hjal; dialoogide, teemadel.
kindlustusvaldkonnaga seotud sdnavara esinemiste, sGnavottude, presentatsiooni
koostamine)
Iseseisev t66 moodulis Té6tada labi kohustuslik dppekirjandus/dppematerjalid praktiliste té6de ja kirjalike testide sooritamiseks ning ettevalmistus osalemiseks dialoogides ja

diskussioonides.

Mooduli hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hinne kujuneb kdikide ettendhtud suuliste ja kirjalike td6de sooritamisel positiivsele tulemusele. Suuline osa (tundmatu
teksti resimeerimine), kirjalik osa (Ulesanded erialase sGnavara ja digekirja omandamise kontrollimiseks)

Hindekriteeriumid Moodul arvestatakse ara, kui 3ppija:

e Koostab restimee kindlustusalase teksti kohta

e On omandanud kindlustusalase sOnavara ja digekirja reeglid B2 tasemel

e  SOnastab selged vastused erialastele kiisimustele kasutades sobilikku kindlustusvaldkonnaga seotud sGnavara

Cayn,bl. YuyebHbIi maTepuan AN 3aHATMI NO Ae/10BOMY pyccKoMy A3biKy.1 u 2 yactu, TanamuH 1999, 2002

3. Kappon, ®. Ycnex manoro 6usHeca. TanamuH 1994

JleoHoBa, H.E.,MoTuHa,E.N, Kykosckas,E.E. Neperosopbl, KOHTaKTbl, BCTpeun. Mockea 1993

C60pHMK cTaTei «OCHOBbI BU3HECa»

JNlebepes, B.K., NeTtyxoBa,E.H. Jenosas noesaka B Poccuto. C.Metepbypr 2001

®acT,/1.B. Pycckuii s3bIk a41a genosoro obuweHusa. Mocksa 1995

Oasunganu,®. 3natononbckuif, k0. Pycckuii npoekT, TananHH 1999

MNepuoauyeckne n3gaHmMa Ha PyCCKOM A3blKe

Bu3Hec-npeseHTaLmMa: pyKOBOACTBO MO NOAroToBKe U nposeaeHuto / [xKuH HenasHbl, MOCKBa : UHCTUTYT KOMMAEKCHbIX CTPATEerMUYecKmnx
nccnenosaHuin, 2008

Kasutatav 6ppekirjandus
/6ppematerjal

WoOoNOUONAENR

-
©
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